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"Fashion ndo é algo que existe apenas
em vestidos. O fashion esta no céu, na
rua, tem a ver com ideias, a maneira
como vivemos, o que esta

acontecendo." (Coco Chanel)



RESUMO

Os consumidores estdo mais interessados em entender como a moda pode ser mais
sustentavel, do que como os produtos sustentaveis podem ser mais de moda. Em adicéo,
compreendendo que o0s produtos fashion possuem um processo produtivo, no geral,
insustentavel ao longo do tempo, este trabalho objetiva propor um modelo conceitual sobre 0s
elementos da cadeia de valor de uma industria fashion e suas interagdes, visando o
desenvolvimento econdmico, social e ambiental. Esta pesquisa por seu viés cientifico e pela
ampliacao dos conhecimentos tedricos é de natureza basica. Por ter sido desenvolvido com base
em livros e artigos cientificos, seu procedimento é caracterizado como pesquisa teérica. Como
método seguiu-se os procedimentos da revisao bibliogréafica sistematica com um escopo de 99
artigos, uma vez que, devido a sua abrangéncia, detalnamento dos meios utilizados, dos
resultados obtidos, e da possibilidade de replicacdo, torna a pesquisa mais confiavel. Ainda, o
estudo por buscar estabelecer relagdes entre variaveis, é classificado quanto ao seu objetivo
como descritivo, e por procurar estabelecer significado ao objeto de estudo e analise numérica,
é classificado quanto a sua abordagem como qualitativa-quantitativa. Como resultado, o modelo
proposto é composto de nove dimens@es, as quais devem ser observadas tanto de foram
individual quanto em conjunto, e possui trés principais atores: a sociedade, 0 governo e a cadeia

de valor.

Palavras-chave: fashion, fast-fashion, sustentabilidade, ecodesign, desenvolvimento de

produto.



ABSTRACT

Consumers are more interested in understanding how fashion can be more
sustainable, than how sustainable products can be more fashionable. In addition, understanding
that fashion products have, generally, an unsustainable productive process over time, this
research aims to propose a conceptual model about the elements of the value chain of a fashion
industry and its interactions, aiming at economic, social and environmental development. This
research for its scientific bias and the extension of theoretical knowledge is basic as its nature.
Once it was developed based on books and scientific articles already elaborated, its procedure
is characterized as theoretical research. As a method the procedures of the systematic
bibliographic review with a scope of 99 articles was conducted, since, due to its
comprehensiveness, detail of the means used, the results obtained, and the possibility of
replication, makes the research more reliable. Moreover, the study for seeking to establish
relations between variables, is classified as to its objective as descriptive, and because it seeks
to establish meaning to the object of study and numerical analysis, it is classified as a
qualitative-quantitative approach. As a result, the proposed model is composed of nine
dimensions, which must be observed both individually and cooperatively, and has three main

actors: society, government and the value chain.

Keywords: fashion, fast-fashion, sustainability, ecodesign, product development.
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO

Este capitulo introdutério retratara o panorama global desta pesquisa. Inicia-se
expondo a contextualizacdo sobre as tematicas estudadas, seguido dos objetivos da pesquisa,

justificativa da escolha do escopo de analise, e por fim, é sintetizada a estruturacéo do trabalho.
1.1 Apresentacao

Todo e qualquer produto caracterizado por sua natureza extremamente simbdlica e
intangivel pode ser associado ao termo fashion (D’ AMICO et al., 2013). Os setores do mercado
que utilizam como estratégia de negdcio o sucesso de curto prazo, tangido pelas mudancas na
demanda e buscando atender o mais rapido possivel os consumidores, sdo parte da chamada
cadeia de valor das industrias fashion (CHOUDHURY; HOLMGREN, 2011). Dentre os
modelos de negdcio adotados, o fast-fashion tornou-se 0 mais conhecido da industria de moda,
devido ao seu alto desempenho no mercado global nos dltimos anos (KIM; CHOO; YOON,
2013).

Buscar inspiragcdo para o design de produtos nas tendéncias mais atrativas e
promissoras vindas das semanas de moda e dos consumidores influenciadores, ao invés de
investir em um design original e inovador, € uma das grandes caracteristicas do chamado fast-
fashion. Explorando o conceito de modo superficial, pode-se descrever o fast-fashion como um
modelo de negdcio baseado em curtos prazos de entrega e velozes ritmos de producéo,
associados a uma grande variedade de produtos com alta influéncia dos conceitos de moda
(TOKATLI, 2008).

Este modelo de negdcio consegue unir a estratégia produtiva do quick-response,
isto é, uma aproximacao da oferta com a demanda incerta, combinada com métodos avangados
para design dos produtos, e estando presente em todos os setores das organizagoes e regendo
com amplitude suas atividades. O baixo custo, curto ciclo de vida dos produtos, cadeia
produtiva com alta flexibilidade, e capacidades para inovar focando em suprir a demanda
mutavel dos consumidores sdo as principais caracteristicas deste veloz processo fashion
(CACHON; SWINNEY, 2011; SOLINO et al., 2015).

Ao analisar as caracteristicas do fashion, nota-se que é adotado 0 mesmo raciocinio
que as principais dimensdes do desenvolvimento de produtos, sendo elas: qualidade, custo do

produto, tempo, e capacidade de desenvolvimento. Entretanto, outros critérios de desempenho
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também s&o importantes e devem ser considerados neste modelo de negdcio, como por
exemplos: criar um produto excitante; o grau de empregabilidade do produto; atender a altos
padrdes de seguranca; fazer uso ecoldgico dos recursos, e ndo criar residuos perigosos
(ULRICH; EPPINGER, 2008).

Apesar do fast-fashion ser vantajoso para os consumidores, uma vez que atende 0s
seus desejos de forma rapida, e também vantajoso para as organizagdes, as quais aumentam a
quantidade de colec¢des durante o ano, criando uma sensacao de urgéncia e aumentando o giro
de capital, existem alguns impactos negativos. Os produtos sdo muitas vezes vistos como de
qualidade inferior que saem de moda em um curto espaco de tempo, tornando-se residuo com
rapidez e assim sendo insustentaveis. A superabundancia de moda a pre¢os acessiveis convence
0s consumidores a comprar novos itens com frequéncia, indo de encontro com a manifestada
preocupacio dos usuarios com o0 meio ambiente (BHARDWAJ; FAIRHURST, 2010; FOJTU,
2011; PORTWAY, 2012).

Posto o paradigma entre a frequéncia de compra do consumidor e sua consciéncia
ambiental, 0 mesmo é estimulado pela falta de compreenséo da sociedade sobre os impactos da
cadeia produtiva, uma vez que todo o processo € complexo e fragmentado (PARK; KIM,
2016a). A fim de compreender melhor o nivel do impacto s6 nos Estados Unidos, por ano, é
enviado 15 (quinze) milhdes de toneladas de residuos téxteis para aterros (CALAMARI;
HYLLEGARD, 2016), e ao considerar as propor¢ées mundiais, 5% (cinco por cento) de todo
os detritos produzidos sdo derivados da industria fashion (FISCHER; PASCUCCI, 2017).

Desta forma, este modelo de negocios estd inserido na denominada cultura do
descartavel, isto é, a combinagdo de uma producao que faz uso excessivo de quimicos toxicos,
agua e energia, com produtos que sdo muitas vezes eliminados antes de seu ciclo de vida real
ter chegado ao fim. Residuos de materiais téxteis em geral, representam riscos a salde, uma vez
gue contém corantes e outros detritos quimicos de processos de acabamento téxtil. Apesar das
empresas de recuperacdo téxtil reciclarem as fibras, e a maioria de todos os produtos téxteis
serem reciclaveis, a industria do fast-fashion favorece o uso de tecidos sintéticos misturados e
as fibras de baixo custo, as quais ndo podem ser reciclados e ndo se degradam na natureza com
facilidade (HILL, 2011; PORTWAY, 2012; WATSON; YAN, 2013).

Contornar e evitar a imagem negativa sobre o0s produtos e a préopria organizacao é
essencial para suprir as exigéncias de mercado em uma perspectiva de longo prazo, dado que o

consumidor ndo busca apenas um bem material, ele busca também sensagdes intangiveis, como
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a imagem, o desejo e as consciéncia sustentavel. Desta forma, desenvolver produtos de maneira
gue sejam considerados amigaveis para 0 meio ambiente torna-se um desafio, pois é necessario
equilibrar tanto o custo socioambiental quanto o econémico (LUTTROPP; LAGERSTEDT,
2006).

Utilizar determinadas abordagens, como a prevencéo da poluicéo e a producdo mais
limpa, ¢ um dos caminhos que as empresas estdo perseguindo para alcancar uma melhor
harmonia entre a busca pela reducdo de custos e a diminuicdo da geracdo dos residuos
(PIGOSSO, 2012). Fazer essas consideracfes na origem dos produtos, isto €, durante o
desenvolvimento dos produtos é o foco do ecodesign, ou também chamado de design para
sustentabilidade. O mesmo preocupa-se em criar produtos mais duraveis, eficientes no consumo
de energia, evitando o uso de materiais toxicos e que possam ser desmontados com facilidade

para reuso, reaproveitamento e reciclagem (GOTTBERG et al., 2006).

Considerando que os consumidores estdo mais interessados em entender como a
moda pode ser mais sustentavel, do que como os produtos sustentaveis podem ser mais de moda
(CERVELLON; WERNERFELT, 2012), e compilando as informagdes de como os produtos
fashion possuem sua caracteristica principal no curto ciclo de vida e que o seu descarte muitas
vezes ndo é planejado durante o desenvolvimento dos produtos, tornando assim 0 processo
produtivo insustentavel ao longo do tempo, este trabalho levanta a seguinte problematica:
“Como a cadeia de valor da industria fashion poderia trabalhar em conjunto visando o

desenvolvimento econdmico, social e ambiental?”.

1.2 Objetivos

Considerando os objetivos a serem alcangados, 0s mesmos serdo apresentados em
dois niveis distintos: o objetivo geral, respondendo a problemaética, e os objetivos especificos,
detalhando o que se deseja atingir ao final do estudo.

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral desta pesquisa é:

Propor um modelo conceitual sobre os elementos da cadeia de valor de uma

industria fashion e suas interagdes, visando o desenvolvimento econémico, social e ambiental.
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1.2.2 Objetivos especificos

Para atingir o objetivo geral, fez-se necessario desdobra-lo em objetivos

especificos, sendo eles:

Construir uma base tedrica sobre: desenvolvimento de produtos, fashion e design

para sustentabilidade;

Identificar o estado da arte mediante a revisdo bibliografica sistematica com as
palavras-chave: fashion, fast-fashion, sustentabilidade, ecodesign, e

desenvolvimento de produto;

Estruturar o modelo conceitual do desenvolvimento sustentavel de produtos em

ambientes fashion.

1.3 Justificativa

Esta pesquisa foi motivada pela analise inicial dos pontos negativos do fast-fashion,

identificados no estudo desenvolvido por Solino et al. (2015). Dentre esses pontos, as principais

consideracdes feitas fazem relacdo aos produtos possuirem baixa qualidade, sendo descartados

apo6s um curto periodo de vida; e serem insustentaveis, devido a geracao de residuos e o impacto

gue esses materiais causam no ambiente (SOLINO et al., 2015). A tabela 01 apresenta todos 0s

pontos negativos considerados pelos autores.

Obstaculo N° de citacdes
Produtos descartaveis 9
Insustentavel
Exploragdo da mdo de obra
Consumismo
Experiéncia negativa do consumidor
Rouba mercado de empresas locais
Baixa qualidade
Exploragdo das condigdes locais
Formacdo de filas
Marcas de luxo reduzem seus padrdes

el A S I S = (]

Tabela 01 — Pontos negativos do fast-fashion.
Fonte: (SOLINO et al., 2015).
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Seguindo essa mesma preocupacao, alguns autores se questionam se o fashion pode
ser sustentavel, uma vez que seu processo com énfase em entregas em tempo reduzido
geralmente leva a sacrificios sociais e ambientais (BHARDWAJ; FAIRHURST, 2010;
POOKULANGARA; SHEPHARD, 2013). Além dos sacrificios atuais, existe o0 crescente
consumo, o qual gerard um maior impacto ambiental em toda a cadeia de valor (BIRTWISTLE;
MOORE, 2007; MORGAN, 2015), sendo o modelo de negdcio atual uma opgéo insustentavel
para o futuro (BOCKEN et al., 2014).

Han, Seo e Ko (2017) afirmam que a literatura referente ao fashion sustentavel
ainda é prematura, isto é, sua base conceitual ndo é consolidada o suficiente para explicar o
paradoxo entre a preocupacao dos consumidores com a sustentabilidade e o seu comportamento
frente a isso. Além disso, para Park e Kim (2016a) ndo existe um consenso sobre o que é ser
sustentavel nas industrias fashion, e como a sustentabilidade pode ser medida na cadeia de

valor.

Com base no exposto, esta pesquisa justifica-se em nivel académico por focar em
um tema recente, pouco estudado e que possibilitara o avanco no conhecimento na relagdo entre
fashion, sustentabilidade e desenvolvimento de produto. No ambito econdmico, busca-se
encontrar meios de aliar a caracteristica do baixo custo dos produtos, com uma producdo mais
limpa. E por fim, na perspectiva social, o trabalho foca na busca por métodos mais sustentaveis
de perseguir um modelo de negdcio que estd com uma tendéncia de crescimento, procurando
encontrar alternativas mais amigaveis ao meio ambiente quando comprando com as praticas

utilizadas na atualidade.

1.4 Estrutura do trabalho

A estrutura de apresentacdo do trabalho estd dividida em seis capitulos denominados
respectivamente de: Introducdo, Fundamentacdo Teorica, Método da Pesquisa, Estado da Arte,

Resultados e Consideragdes Finais.

No primeiro capitulo, Introducéo, é apresentado o panorama inicial do tema, objetivo
da pesquisa e sua justificativa. No segundo capitulo, Fundamentacdo Tedrica, € abordado o
embasamento teorico sobre desenvolvimento de produtos, fashion e design para sustentabilidade.
No terceiro capitulo, Método de Pesquisa, é caracterizado a pesquisa e apresentado o procedimento
utilizado. No quarto capitulo, Estado da Arte, € realizada a classificagdo e analise dos contetidos

dos artigos coletados na reviséao bibliogréfica sistematica. No quinto capitulo, Resultados, é exposto
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0 modelo conceitual do desenvolvimento sustentavel de produtos em ambientes fashion. Por fim,
no sexto capitulo, ConsideracOes Finais, é realizada a sintese geral do trabalho, analisando se 0s
objetivos foram atingidos, e apresentando as limitagdes e recomendando tematicas de pesquisas

futuras.
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CAPITULO 2 - FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo abordara os principais conceitos que embasam a fundamentacao tedrica
desta pesquisa. As principais tematicas sdo: desenvolvimento de produtos, fashion e design para

sustentabilidade.
2.1 Desenvolvimento de produtos

Novos produtos sempre geraram deslumbre e curiosidade nos consumidores, porém
para 0 ambiente competitivo sua fungdo sempre foi muito além disso. Ser o mais rapido,
eficiente e eficaz, para garantir um impacto positivo no custo, qualidade e satisfacdo do cliente,
e assim ter a vantagem competitiva que as empresas buscam, € o principal objetivo desses novos
produtos (CLARK; FUJIMOTO, 1991). Existem trés grandes for¢as que impulsionam a criagcdo
de novos produtos, sendo elas: intensa concorréncia internacional; mercados sofisticados,
fragmentados e exigentes; e as rapidas mudancas tecnologicas (WHEELWRIGHT; CLARK,
1992).

Ressalta-se que o desenvolvimento dos produtos vai além da responsabilidade
técnica dos engenheiros, envolvendo também as atividades estratégicas, de acompanhamento
da producéo e recalls, com o objetivo de converter as necessidades dos consumidores em
solucdes técnicas e comerciais, isto €, o conjunto de atividades que comegam com a percepcao
de uma oportunidade de mercado e que terminam na producdo, venda e entrega do produto
(AMARAL; ROZENFELD, 2007; ULRICH; EPPINGER, 2008; WHITNEY, 1990).

A seguir é apresentada uma das defini¢des mais tradicionais sobre desenvolvimento

de produtos, na qual Clark e Fujimoto (1991, p. 20, traducéo prépria) afirmam que:

O desenvolvimento de produto é um processo pelo qual uma organizacao transforma
dados sobre oportunidades de mercado e possibilidades técnicas em ativos de
informag&o para a producdo comercial. Durante o processo de desenvolvimento, esses
ativos de informacéo sdo criados, rastreados, armazenados, combinados, decomposto,
e transferidos entre diversos meios de comunicacgdo, incluindo os cérebros humanos,
papel, memdria de computador, software e materiais fisicos. Em Gltima analise, eles
sdo articulados como projetos de produtos e processos detalhados armazenados em
modelos e bases de dados de desenho assistido por computador e, eventualmente,
implantado em processos de produgdo no chdo de fabrica.

O desenvolvimento de todos os tipos de produtos ndo segue em esséncia 0s mesmos

passos, ou possuem 0s mesmos objetivos, pois dependem do tipo de projeto. Wheelwright e

Clark (1992) apresentam quatro tipos de projetos: hibridos, de melhoria ou derivativos;
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plataforma ou préxima geracao; ruptura ou radicais; e, pesquisa e desenvolvimento avancado.
Esses projetos diferem no grau de mudanca que eles requerem na tecnologia de produto e
processo. Ainda, os autores ressaltam os projetos de parceria ou alianca, que representa uma
combinacéo de esforgos para a criagao de produtos. A figura 01 apresenta o esquema dos tipos

de projetos de desenvolvimento.

Pesquisa e  Mais T Menos
desenvolvimento
avan¢ado Novo nucleo Proxima Adigdo a Mudangas
de produto geragdo de familia de incrementais
produtos produtos

Novo niicleo Ruptura on radicais

de processo

Mais

Proxima
geragao de
processos

Plataforma ou proxima geragio

Mudanga
NO Processo

Atualizagao
de processos

Mudangas
incrementais

Menos

P&D
Radicais
Projetos de
parceria ou
alianca Plataforma

Figura 01 — Tipos de projetos de desenvolvimento.
Fonte: (WHEELWRIGHT; CLARK, 1992) —traducdo prdpria.

Abaixo cada um dos tipos de projetos de desenvolvimento € descrito segundo

Wheelwright e Clark (1992):

e Hibridos, de melhoria ou derivativos: estes projetos variam de versdes de um
produto existente com custo reduzido, para complementos ou melhorias em um
processo de producéo existente. Tais projetos incluem mudancgas incrementais dos

produtos com pouca ou henhuma mudanca de processo;
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e Plataforma ou proxima geracdo: representam novas solugdes-sistema para 0s
clientes, envolvem mudanca significativa na dimenséo do processo de fabricacao,
na dimensao do produto, ou talvez em ambas. Quando planejado e executado com
cuidado, eles fornecem uma base significante de volume e uma melhoria

fundamental no custo, qualidade e desempenho em relacdo a geracao anterior;

e Ruptura ou radicais: estes projetos inovadores, quando bem-sucedidos,
estabelecem um novo processo de nucleo. Eles podem criar um produto novo por
completo, porque muitas vezes representam uma nova aplicacao ou fungéo, e o seu

sucesso depende em atrair e satisfazer novos clientes;

e Pesquisa e desenvolvimento avangado: o foco é a criacdo de conhecimento como
ponto inicial para o desenvolvimento comercial. Separando exploracdes
tecnoldgicas e investigacdes, a partir da aplicacdo de tecnologias conhecidas em
produtos comercializaveis especificos, € um principio aceito com amplitude da

gestdo de tecnologia;

e Projetos de parceria ou alianca: representa um modo diferente para a realizagdo
do projeto, em vez de envolver um grau diferente de mudanca de produto ou
processo. Qualquer projeto pode ser feito de um modo colaborativo, isto €, dividindo

0S recursos.

Evoluindo do conceito de desenvolvimento de produto, entra-se no passo a passo
para a sua criacdo. Estes métodos, isto é, os processos de desenvolvimento de produtos (PDP)
iniciam com a avaliacdo do conceito, no que concerne as necessidades dos cliente e
oportunidades de mercado, seguido da avaliacéo e refinamento da ideia, analise da viabilidade
técnica, para entdo ser iniciado a fase de design. Muitas dessas etapas e atividades sdo
intelectuais e organizacionais, e nao fisicas (COOPER; EDGETT; KLEINSCHMIDT, 2001,
ROZENFELD et al., 2006; ULRICH; EPPINGER, 2008; VERYZER, 1998).

Apesar de existir um conceito geral de como desenvolver um produto, cada
processo é unico, apresentando apenas elementos em comum. Existem diferentes modelos e
procedimentos, sendo alguns deles: PERT / CPM (Programa de Avaliacdo e Revisdo Técnica /
Método do Caminho Critico), SADT / IDEFO (Anélise de estrutura e técnicas de design /
Integracao Definicdo de Modelagem Funcéo), Rede de Petri, Grafico de Fluxo de Sinais, Design
Roadmap, DSM (Design Structure Matrix), entre outros (FU; JIANG; CAO, 2013).
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Dentre os diversos processos de desenvolvimento de produtos, escolheu-se o
modelo de Rozenfeld et al. (2006) como base. O mesmo é composto por trés partes distintas,
gue ao se unirem garantem o suporte para a gestdo do desenvolvimento de novos produtos. As
partes sdo: modelo de referéncia, que tem como objetivo apresentar as melhores préaticas de
gestdo; modelo de maturidade, o qual possui como finalidade identificar o nivel de maturidade
da empresa; e 0 modelo de transformacéo, que foca em apresentar formas de implantar as
mudancas buscando aumentar o nivel de maturidade. O modelo de referéncia, apresentado na
figura 02, resume um conjunto de 30 atividades organizadas de acordo com as suas fases e

macro fases.

Processo de Desenvolvimento de Produto

| Pro Desenvolvimento Pos >
\\ AN SN
\Planejamnto\ AN "'\ Acom G
Estratéglco » \1 \) Pr odpSto; Descontmuar>
dos Produtos a i " Pridedng Produto ;
: >>( L ‘ o ‘ L X 2 <

lanejamento Projeto Projeto > Projeto Preparaqéo \Lancamenio‘
Projeto informacional al #C Conceztual Detalhaoo Produgéo i/ do Preduto

Processos [ Gerenc:amento de mudancas de engenharia |
Seapen Melhoria do processo de desenvolvimento de produtos |

Figura 02 — Processo de desenvolvimento de produto.
Fonte: (ROZENFELD et al., 2006).

As trés principais macro fases do processo de desenvolvimento de produto, pré-
desenvolvimento, desenvolvimento e pos-desenvolvimento, sdo apresentadas abaixo
(ROZENFELD et al., 2006):

e Pré-desenvolvimento: € a ligagédo entre os projetos desenvolvidos pela empresa e
seus objetivos. Inclui o planejamento estratégico de produto da empresa, com a
avaliagdo e controle dos projetos selecionados. Na fase de Planejamento do Projeto

cada projeto é detalhado e analisado quanto a sua continuidade ou descontinuidade;

e Desenvolvimento: inclui as fases do Projeto Informacional, Projeto Conceitual,
Projeto Detalhado, Preparacdo para a Producdo e Lancamento de Produtos. Essas

fases objetivam detalhar as informacdes técnicas, comerciais e de producdo. A fase
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de informagdo compreende a traducdo da andlise de mercado e informagdes do

cliente em especificacdes de engenharia;

e Poés-desenvolvimento: o acompanhamento do ciclo de vida do produto é realizado
na fase do pdés-desenvolvimento. Nesta etapa € possivel avaliar o desempenho do
produto no mercado, 0s seus processos de retirada e de melhoria, e 0 que poderia ser

implementado.

No processo de desenvolvimento de produtos sdo consideradas cinco dimensfes
especificas utilizadas para avaliar o desempenho de um esfor¢co de desenvolvimento, as quais,
ao apresentar um alto desempenho, devem conduzir ao sucesso econémico, sendo elas: (i)
qualidade do produto, refletido na participacdo de mercado e no preco que os clientes estdo
dispostos a pagar; (ii) custo do produto, determina o quanto o lucro € atribuido a empresa para
um determinado volume de vendas e um preco de venda especifico; (iii) tempo de
desenvolvimento, determina a capacidade de resposta da empresa as for¢as competitivas e aos
desenvolvimentos tecnologicos, bem como a rapidez com que a empresa recebe 0s retornos
econdmicos dos esforcos da equipe; (iv) custo de desenvolvimento, em geral uma fracéo
significativa do investimento necessario para atingir os lucros; e (v) capacidade de
desenvolvimento, um ativo que a empresa pode utilizar para desenvolver produtos de forma
mais eficaz e econdmica no futuro (ULRICH; EPPINGER, 2008).

2.2 Fashion

Neste topico da fundamentacdo tedrica, sera discutido sobre o fashion, o fast-

fashion e o leagile.

2.2.1 Entendendo o fashion

O fashion é considerado um termo muito amplo, na qual sua principal caracteristica
¢ a mudanca constante em conjunto com 0 sucesso das tendéncias de curto prazo
(CHOUDHURY; HOLMGREN, 2011). Desta forma, qualquer produto ou mercado onde exista
a questdo do estilo com reduzido ciclo de vida pode ser considerado de moda (FOJTU, 2011;
HAYES; JONES, 2006).

De maneira usual, o fashion é associado a industria téxtil e de vestuario, porém seu

escopo é mais amplo, compreendendo as industrias de couro e relacionados, produtos de
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acessorio, isto é, joalharia, éculos, relégios, produtos de tecnologia, ciéncia, entre outros
(AGRIPINA, 2012; D’AMICO et al., 2013; DIAZ, 2005; GORANSON; HANSSON, 2010).
Assim, apesar da utilizacdo final ndo ser a mesma, todos os produtos derivados do fashion

possuem uma natureza extremamente simbdlica e intangivel (D’AMICO et al., 2013).

Ao explorar o modelo de negécio, entende-se que a industria fashion néo é apenas
uma empresa, mas um grupo de organizagdes relacionadas buscando vantagens competitivas.
Esse grupo de empresas, a cadeia de valor do fashion, envolve atores responsaveis pelos
materiais, design, fabricacdo, distribuicdo, marketing, varejo, publicidade, comunicacdes, entre
tantos outros (D’ AMICO et al., 2013; FOITU, 2011).

Entendendo que o giro rapido de produtos € um dos pontos chave desta cadeia,
surge o chamado fast-fashion, um modelo de negécio equivalente a industria de moda, mas que
deve atingir altissimas velocidades no processo de producéo e distribuicio (CHOUDHURY;
HOLMGREN, 2011), aumentando ainda mais a obsolescéncia planejada dos produtos

(THOMAS, 2008). Os conceitos do fast-fashion sdo explorados em detalhes no tdpico seguinte.

2.2.2 Entendendo o fast-fashion

A fim de entender o fast-fashion é preciso entender que 0 mesmo é a combinacéao
de dois componentes principais, quick response e design avancado (CACHON; SWINNEY,
2011). O primeiro componente, 0 quick response, esta relacionado com técnicas de resposta
répida, aonde existem curtos prazos de producdo e distribuicdo, permitindo uma melhor
harmonizacdo entre a oferta e a demanda incerta. J& 0 segundo componente, o design avancado,
faz relacdo com as tendéncias muito em alta ou altamente fashion. A aplicacdo combinada
desses dois componentes traz vantagens significativas para as empresas, em especial se seus

consumidores sdo sofisticados.

Por muito tempo, o foco do fast-fashion foi relacionado aos negocios de imprensa
e da industria da moda (JOY et al., 2012), e por ndo se ter sistematizado seu estudo na academia,
0 Sseu conceito varia de pesquisador para pesquisador (BARNES; LEA-GREENWOOD, 2006;
CIETTA, 2010; GORANSON; HANSSON, 2010). Partindo desse principio, Solino et al.
(2015, p. 1036), ao realizar uma revisdo bibliogréfica sistematica, mapeou e definiu o fast-

fashion como:
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[...] um modelo de negdcios que consegue unir a estratégia produtiva do quick-
response com a utilizago de recursos avancados para o design de produtos. Apresenta
flexibilidade em todos os setores da cadeia produtiva para que, dessa forma, possa
otimizar o processo produtivo e atender com inovacdo a demanda dos consumidores
que possuem gostos frequentemente mutaveis. Além de oferecer tendéncias atuais de
maneira réapida e eficaz na forma de produtos com curto ciclo de vida e baixo custo.

Indo mais a frente do conceito, os autores definiram um modelo conceitual para o
fast-fashion, apresentando de maneira visual a forma de organizar e operacionalizar a sua cadeia
de valor. O mesmo € composto por quatro dimensdes, as quais necessitam das outras para

garantir um sentido completo (SOLINO, 2014). A figura 03 apresenta o modelo conceitual.
Cada dimenséo pode ser explicada da seguinte maneira (SOLINO, 2014):

e Cultura: alicerce e base do modelo. Orienta tanto a rede de negdcios quanto o
mercado consumidor a alcancar seu objetivo, seguindo certas praticas e acles

comportamentais;

e Informacédo: assegura a ligacdo entre os atores da cadeia de valor. Representa a
onisciéncia da informacdo, a qual deve compartilhar e integrar os dados em todo o

modelo, sendo de extrema importancia estar presente em todas as etapas do

processo;
INFORMAGCAO
MERCADO
MEDIGCAO DE
_ DESEMPENHO
PROCESSO v ¥ Reoe
CULTURA

Figura 03 — Modelo conceitual do fast-fashion.
Fonte: (SOLINO, 2014).

e Processo: movimento das acdes dentro do tempo. Indica a busca por um objetivo, o
qual ocorre de maneira ciclica, envolvendo tanto a rede de negdcios, quanto o

mercado consumidor;
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¢ Medicao de desempenho: é o acompanhamento das metas e indicadores. Avalia a
agregacao de valor durante o processo, gerando pausas para a tomada de deciséo,

sobre seguir com o produto ou suspender sua producao.

A fim de incorporar este novo modelo de industria, € necessario que as empresas
ndo s6 modifiguem os métodos de design e marketing, mas também mudem a operacdo de
negocios por completo, incluindo atualizagdes de tecnologia da informacéo e estratégias de
abastecimento (PETERSON, 2011; SHERIDAN; MOORE; NOBBS, 2006). No entanto, nem
todos os tipos de industrias ou todos os produtos dentro da industria fashion devem seguir a
abordagem do fast-fashion (CACHON; SWINNEY, 2011), seu foco deve ser em setores com
demanda volatil e sensivel ao tempo (CIETTA, 2010).

Para Tokatli (2008) existem cinco exigéncias ao fast-fashion, sendo elas:

e Aumentar com rapidez o nimero de lojas para que se possa alcancar mais e mais
clientes em todo 0 mundo. Em especial com loja prépria e operadas diretamente em

paises seguros, e franqueando pontos de venda em locais com maior risco;

e Conectar a demanda dos clientes com as operac@es iniciais de concepcdo, aquisi¢éo,
producéo e distribuig&o. Isto significa o desenvolvimento de uma infraestrutura de
informacdo com canais de comunicacdo muito sensiveis, objetivando determinar

uma melhor transferéncia de dados concretos e informag6es de tendéncia;

¢ Ciclos curtos de desenvolvimento, prototipagem rapida, pequenos lotes e variedade
para os clientes. Oferecer os mais recentes modelos em quantidades limitadas para

garantir uma espécie de exclusividade;

e Cadeia de fornecimento muito rapida e sensivel, garantindo que as entregas sejam

frequentes;

e Canalizar uma parte significativa de seus investimentos e criatividade para a
construcdo de infraestruturas de informag&o, cadeias de suprimento curtas, estreitas
e inovadoras que sao flexiveis e colaborativas, e preocupar-se sobre seu desempenho

no mercado de ag0es.

Vestuario e outros produtos de consumo podem ser classificados pela duracdo de
seus ciclos de vida. Esses produtos muitas vezes tém uma dimensdo de moda, mesmo se €
apenas cor. A medida que as caracteristicas da moda aumentam em um produto, o ciclo de vida

diminuird. Produtos basicos, como camisetas e jeans sdo vendidos por anos com poucas
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mudancas de estilo. As empresas que vendem produtos basicos podem contar com um longo
ciclo de vida do produto com os mesmos clientes comprando varias unidades do mesmo produto
de uma vez ou ao longo do tempo. No entanto, além dos produtos basicos existem também os
produtos fashion e de modismo. As curvas do ciclo de vida de produtos basicos, fashion e
modismo séo ilustradas abaixo na figura 04 (LOKER, 2006).

CRESCIMENTO  MATURIDADE

VENDAS Fashion Basicos

TEMPO

Figura 04 — Ciclo de vida de produtos béasico, fashion e modismo.
Fonte: (LOKER, 2006) — traducdo propria.

As vendas globais de produtos basicos sdo as mais elevadas dos trés tipos de
produtos, e seus ciclos de vida sdo em geral os mais longos. Os ciclos de vida dos produtos
fashion duram um tempo mais curto do que os ciclos de vida dos produtos basicos, uma vez
que a moda é um estilo da época. Um grande numero de pessoas adota um estilo em um
determinado momento, e quando ja ndo é adotado por muitos, um ciclo de vida de produto
fashion termina. JA o modismo tem o ciclo de vida mais curto, é tipicamente um estilo que é
adotado por uma subcultura especifica ou grupo demografico mais jovem por um curto periodo
de tempo (LOKER, 2006).

2.2.3 Entendendo o leagile

A estratégia combinada da manufatura enxuta (lean) a montante e a jusante a
resposta agil (agile), é conhecido como leagile. Na parte enxuta hd uma demanda suave,
variedade reduzida e oportunidade para reducdo de custos, enquanto na por¢do agil ha uma
demanda com alta mutacéo, variedade de produtos, e capacidade de entregar a um mercado
imprevisivel (MASON-JONES; NAYLOR; TOWILL, 2000a, 2000b).

Esta combinacéo destina-se a tornar os produtos em formato genérico tanto tempo
guanto possivel, e apenas monta-los quando solicitado pelo consumidor. Leagile combina as

caracteristicas do Lean e do Agile, lidando com as incertezas da demanda, variedades de
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produtos, permitindo rapidos e confidveis entregas de produtos. O principal objetivo desta
estratégia é colocar o ponto de desacoplamento, isto é, utilizar o paradigma enxuto até um certo
ponto da cadeia de abastecimento e na parte final aplicar o agil, tdo perto quanto possivel do
usuario final, de modo que o tempo de espera possa ser minimizado (CHAN; KUMAR;
TIWARI, 2009).

Os produtos sdo “puxados” pelo usuario final, ou seja, impulsionada pelo mercado,
a jusante do ponto de desacoplamento, e sdo “empurrados”, isto €, impulsionados pela previsdo
da demanda, a montante do ponto de desacoplamento (NAYLOR; NAIM; BERRY, 1999).
Cinco tipos de cadeia de suprimentos podem ser identificados através da variacao da posicao

deste ponto de desacoplamento, como € apresentado na figura 05.
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Figura 05 — Estratégias da cadeia de suprimentos.
Fonte: (NAYLOR; NAIM; BERRY, 1999) — tradugdo propria.

As cinco estratégias de posicionamento do ponto de desacoplamento na cadeia de
suprimentos podem ser descritas da seguinte maneira (NAYLOR; NAIM; BERRY, 1999):

e Compre para enviar (Buy-to-Order): uma cadeia de suprimentos de produtos
originais com diferentes matérias-primas, admitem longos prazos de entrega,
demanda muito variavel, e se mantido qualquer estogque, correria 0 risco de

obsolescéncia dos produtos;

e Faca para enviar (Make-to-Order): produtos diferentes com as mesmas matérias-
primas, prazos de entrega reduzidos, mas ainda longos, demanda variavel e o Gnico

risco é manter matérias-primas e componentes no estoque;
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e Monte para enviar (Assemble-to-Order): produtos personalizados o mais tarde
possivel, lead time muito reduzido, cresce o risco de excesso e falta de estoque, mas

é protegido contra os riscos de obsolescéncia do produto;

e Faca para estocar (Make-to-Stock) e Carregue para estocar (Ship-to-Stock):
ambos trabalham com produtos padronizados em um intervalo definido, precisam
prever a demanda com precisdo e manter o nivel correto de estoque. No entanto, a
estratégia Make-to-Stock pode lidar com as demandas em locais variados, e o Ship-
to-Stock lidar com o produto padrédo em locais fixos.

O ponto de desacoplamento possibilita redu¢des substanciais no custo dos estoques,
porque sdo em esséncia menos aleatorios na demanda pelos elementos basicos do que nos
componentes diferenciadores das variantes do produto. Isso ocorre pois, na maioria dos casos,
a demanda por diferentes versdes de um produto € pouco correlacionada, de modo que quando
a demanda por uma versdo € alta, é possivel que a demanda por alguma outra versao do produto
seja baixa (ULRICH; EPPINGER, 2008).

De acordo com Hilletofth e Hilmola (2008) a utilizacdo da abordagem leagile pode
ser vantajosa em ambientes aonde: existe o risco de vendas perdidas em curto prazo, devido ao
longo tempo de espera para 0 abastecimento; e no longo prazo existe o risco da mercadoria ndo
vendida, dependendo de quanto e como diminuir a procura. Desta maneira, entende-se que esses

riscos sdo o principal ponto de diferenciacdo dos produtos fashion.

De modo a evitar os riscos a curto e longo prazo, Tokatli, Kizilgun e Cho (2011)
afirmam que retirar a responsabilidade exclusiva do design dos produtos das méo dos varejistas
e incluir em parcial a responsabilidade dos fornecedores é uma vantagem. Uma vez que o ritmo

do fast-fashion é bastante elevado, e fazer com que os projetos véao e voltem na cadeia € inviavel.

Bruce e Daly (2011) afirmam que a reducdo do desperdicio na fabricacdo e no
fornecimento, ou seja, a melhor gestdo da demanda de pedidos de clientes e a redugdo de
atividades desnecessérias é crucial para as industrias de moda. A quantidade dos seus recursos
é finita e a concorréncia tem se agravado cada vez mais, fazendo com que essas empresas
necessitem focar na velocidade e eficiéncia das suas cadeias de suprimentos, e assim atender 0s

consumidores de forma eficaz.
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2.3 Design para sustentabilidade

Neste topico sera abordado a questdo do design para a sustentabilidade, iniciando

pelo conceito macro da sustentabilidade, e na sequéncia partindo para a tematica do ecodesign.
2.3.1 Sustentabilidade

O desenvolvimento sustentavel € um desenvolvimento que satisfaz as necessidades
do presente sem comprometer a capacidade das futuras geracdes de satisfazerem as suas
préprias necessidades (BRUNDTLAND, 1987). Contém dois conceitos-chave: o conceito de
necessidades, em particular as necessidades essenciais dos pobres do mundo, a qual deve ser
dado prioridade absoluta; e a ideia de limitagfes impostas pelo estado da tecnologia e da
organizacdo social sobre a capacidade do meio ambiente de atender as necessidades presentes

e futuras.

O conceito do desenvolvimento sustentavel € baseado em trés principios, também

chamado de pilares do desenvolvimento sustentavel — figura 06 (ELLIOTT, 2012):

e Desenvolvimento econdmico: gerar riqueza (em especial para as pessoas mais

pobres) de forma compativel com os outros pilares;

e Protecdo do ambiente: evitar impactos adversos nos sistemas naturais e sociais da

poluicdo e outros impactos ambientais;

¢ Inclusédo social: evitar grandes desigualdades de riqueza, salde e escolhas de vida.

DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL
1 ] 1 | 1 ]

SOCIAL
AMBIENTAL
ECONOMICO

Figura 06 — Pilares do desenvolvimento sustentavel.

Fonte: Elaboracéo propria (2017).
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No detalhamento dos trés pilares se obtém suas caracteristicas essenciais para o
desenvolvimento sustentavel, isto é, as necessidades econdmicas, os desafios ambientais e as

guestdes sociais.

Considerando as necessidades econémicas, é necessario satisfazer as necessidades
de materiais basicos e prover recursos para melhorar a qualidade de vida da populacdo. No
entanto, esses imperativos causam a utilizacdo dos recursos naturais de oferta limitada e geram
subprodutos de poluicédo e residuos. Para melhor utilizar o pilar econémico deve-se focar em:
medidas de eficiéncia energética; tecnologia e técnicas melhoradas de gestao; melhor design de
produto e marketing; minimizacdo de residuos; melhor utilizacdo da terra e dos edificios; e
melhoria da eficiéncia dos transportes. Contudo, a principal barreira para o desenvolvimento e
aceitacdo da atividade econdbmica ambientalmente amigével é a questéo financeira (ELLIOTT,
2012; MULDER, 2006).

Entrando nos desafios ambientais, existem trés principais questdes a serem
analisadas, sendo eles (ELLIOTT, 2012; MULDER, 2006):

1) Problemas ambientais ndo reconhecem fronteiras nacionais: problemas de
interesse para 0 mundo inteiro incluem: aquecimento global resultante de gases do
efeito de estufa; ameaca a camada de 0zonio resultante da produgdo de compostos
de carbono contendo cloro; ameacas aos oceanos devido a deposicdo de residuos e
a sobre pesca; ameacas as regides polares pelo desenvolvimento ndo regulado; perda
de habitat e especulagdes, reduzindo a diversidade bioldgica; e 0 uso excessivo de

recursos ndo-renovaveis por meio de exploracdo desperdicada ou ineficiente;

2) Capacidade de carga: capacidade de um habitat ou ecossistema para sustentar uma
populacdo de uma espécie particular, ou a capacidade do ambiente de absorver a
poluicdo ou os residuos. O desafio do desenvolvimento sustentavel é considerar se
existe o risco de efeitos ambientais irreversiveis e, se for o caso, quao importantes

podem ser;

3) O principio da precaucdo: o ambiente tem sido tratado como um bem livre que
pode ser danificado com impunidade e cujo aperfeicoamento ndo garante nenhum
avanco econdmico. Um dos principais objetivos da politica de desenvolvimento
sustentavel é evitar a situacdo de bem livre, garantindo que os custos e beneficios
ambientais sejam tomados em consideracdo nas decisdes dos setores publico e

privado. As decisbes ndo devem ser precipitadas e devem basear-se em provas
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cientificas confiaveis, no entanto, quando os danos potenciais ao ambiente sdo
incertos e significativos, é necessario agir com base no principio da precaucdo, que
diz: quando existem ameacas de danos graves ou irreversiveis, a falta de certeza
cientifica total ndo deve ser utilizada como motivo para o adiamento de medidas

eficazes em termos de custos para evitar a degradacdo ambiental.

Por fim entra-se nas questfes sociais, que fazem relagdo com: comércio justo;
politicas justas; bom emprego; condi¢des de trabalho; investimento em comunidades; apoio
para a economia regional; livre de crueldade; satisfacdo das necessidades reais; o principio do
poluidor-pagador; participacéo; e, igualdade de género (ELLIOTT, 2012; MULDER, 2006).

2.3.2 Ecodesign

O desenvolvimento de novos produtos requer uma abordagem muito mais
pragmatica atraves do uso de metodologias que garantam que os esforgos do projeto atendam
as necessidades do cliente e da sociedade, desde a terceirizacdo até a producdo, seu uso e
disposigéo final do produto. Diversas técnicas de ‘Design for’ desenvolvidas concentraram-se
em tépicos como manufatura, cadeia de suprimentos, meio ambiente e outros, levando ao termo
abrangente ‘Design for X’ (DFX) onde X representa uma atividade especifica, caracteristica ou
meta que deve ser considerada durante a fase de concepcéo do produto (ARNETTE; BREWER,;
CHOAL, 2014). O quadro 01 traz o resumo de algumas das técnicas de ‘Design for X’.

Dimenséo Sigla Nome Descricdo

Economia | DFSC Cadeia de Suprimentos Eficiéncia na cadeia de suprimentos
DFL Logistica Concentra-se na fase de distribuicéo
DFMA Fabricagcdo e Montagem Producdo e montagem eficiente
DFM Fabricacdo Foco na fase de fabricacdo da producgdo
DFA Montagem Foco na montagem da producéo
DFF Flexibilidade Foco na flexibilizacdo do produto
DFMaCu Personalizacdo em Massa Foco na customizagdo em massa
DFMod Modularidade Produtos com componentes modulares
DFQ Qualidade Produtos com alto nivel de qualidade
DFRDb Confiabilidade Foco em evitar falhas
DFP Compras Encontrar os fornecedores certos
DFSp Suportabilidade Foco na suportabilidade na vida (til
DFMt Capacidade de Manutencdo | Foco na capacidade de manutencdo
DFSv Facilidade de manutencéao Foco na facilidade de manutencéao

Quadro 01 — Resumo técnicas ‘Design for X’ (continua).
Fonte: (ARNETTE; BREWER; CHOAL, 2014) — adaptado.
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Dimenséo Sigla Nome Descricao

Economi_a DFSp & DF3R DFD | Desmontagem Foco na desmontagem e separagao

¢ Ecologia DFSC & DFE DFRL | Ldgica Reversa Recuperacéo ao final da vida

Ecologia | DFE Meio Ambiente Foco em préticas ecolégicas
DFCRR Reduc&o Crbnica do Risco Minimizar danos ecol6gicos
DFEC Conservacao de Energia Minimizar o uso de energia
DFMC Conservacéo de Materiais Minimizar materiais usados
DFWMR m'gg;ézﬁo e Recuperagdo Minimizar os residuos gerados
DF3R EE”;?{;T;ZL%& Recuperagdo Foco em trés resultados ao fim da vida
DFRu Reuso Reutilizacdo de um produto
DSRem Remanufatura Remanufatura de um produto
DFR Reciclando Foco na reciclagem

Igualdade | DFSR Responsabilidade social N4o impor dano a comunidades

Quadro 01 — Resumo técnicas ‘Design for X'
Fonte: (ARNETTE; BREWER; CHOAL, 2014) — adaptado.

Em uma perspectiva de negdcio a longo prazo, a criacdo de demandas de mercado
é mais profunda do que a concepcdo e producdo do produto. Esse fato torna complexo o
desenvolvimento de produtos sustentaveis. Todos querem que 0s produtos sejam sustentaveis,
mas poucos estdo preparados para pagar por produtos com um perfil ambiental verdadeiro. O
desafio para os desenvolvedores de produtos ecoldgicos € satisfazer uma necessidade ou
oferecer um beneficio ao cliente / usuario ao menor custo ambiental e econédmico (LUTTROPP;
LAGERSTEDT, 2006).

E importante ter em mente que de 60% a 80% de todos os impactos causados ao
longo de todas as fases da vida de um produto sdo determinados na fase de seu projeto
(MULDER, 2006). Para amenizar o trade-off entre custo monetario e beneficio ambiental que
se utiliza a metodologia do design para a sustentabilidade ou ecodesign. A mesma esta
relacionada com o desenvolvimento de produtos que sdo mais duraveis, eficientes em termos
energeéticos, evitam a utilizacdo de materiais toxicos e que pode ser desmontado com facilidade
para reciclagem (GOTTBERG et al., 2006). A figura 07 ilustra a esséncia do conceito.

Aumentar o
performance
do uso

Aumentar o
potencial de
reciclagem

Aumentar a
vida 0til do
produto

Reduzir o

tamanho do
produto

Figura 07 — Conceito do ecodesign.

Fonte: Elaboragéo propria (2017).
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Para aplicar o ecodesign, da mesma forma que as outras técnicas de ‘Design for X,

um conjunto de métodos e diretrizes podem ser utilizados. Luttropp e Lagerstedt (2006) fizeram

um compilado das diretrizes mais utilizadas em projetos ambientais tanto académicos quanto

empresariais ¢ as chamaram de ‘As Dez Regras de Ouro’. Nem todas as empresas adotaréo

todas as regras, uma vez que seus produtos sao diferentes e 0 que 0s seus consumidores querem

também sera. A seguir é apresentado o resumo das regras:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

N&o usar substéncias toxicas, mas caso necessite, utilizar ciclos fechados;
Minimizar o consumo de energia e recursos na fase de producéo e transporte;

Usar recursos estruturais e materiais de alta qualidade para minimizar o peso dos
produtos, se tais op¢des ndo interferirem com a flexibilidade necessaria, resisténcia

ao impacto ou outras prioridades funcionais;

Minimizar o consumo de energia e recursos na fase de uso, em especial para

produtos com os impactos mais significativos na fase de uso;

Promover reparos e atualizacbes, em especial para produtos dependentes de

sistemas;

Promover a longa vida, em especial para produtos com aspectos ambientais

significativos fora da fase de uso;

Investir em melhores materiais, tratamentos de superficie ou arranjos estruturais
para proteger produtos contra sujeira, corrosdo e desgaste, garantindo assim

manutenc¢do reduzida e vida til mais longa do produto;

Pré-arranjar atualizacdo, reparacao e reciclagem através de capacidade de acesso,

rotulagem, modulos, pontos de ruptura e manuais;

Promover a modernizacdo, reparacdo e reciclagem utilizando poucos materiais,

simples, reciclados, ndo misturados e sem ligas;

10) Usar o minimo de elementos de juncdo possivel. Utilizar parafusos, adesivos,

soldagem, encaixe, fecho geométrico, entre outros, de acordo com o cenario do ciclo

de vida.
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2.4 Sintese do capitulo

O ecodesign, também denominado de design para sustentabilidade, é uma das
possiveis abordagens utilizadas durante o desenvolvimento de produtos. Seu principal objetivo
é reduzir o impacto negativo do produto ao meio ambiente, considerando todo o ciclo de vida.
Entende-se que essa é uma das possiveis estratégias para negocio em ambientes fashion, uma
vez que para alcancar o desenvolvimento sustentavel, ha necessidade de considerar, durante a
concepgdo do projeto do novo produto, toda a sua cadeia de valor, com foco em principios de
sustentabilidade para a empresa, distribuidores, fornecedores e sociedade. Desta forma, o
desenvolvimento de novos produtos, as definicdes de desenvolvimento sustentavel e as
mudancas de comportamento dos consumidores, especificamente em ambientes fashion, sdo

elementos que podem ser estudados como um Gnico tema.

No préximo capitulo descreve-se o método de pesquisa utilizado, na qual é

explicado o processo de analise e detalhnamento da tematica de estudo.
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CAPITULO 3 - METODO DA PESQUISA

Este capitulo tratard sobre 0 método da pesquisa utilizado. Dois topicos serdo

explorados: classificagdo do método da pesquisa e procedimento da pesquisa.
3.1 Classificacdo do método da pesquisa

Com relacdo a classificacdo do método da pesquisa, existem quatro principais
pontos para analisar: natureza, procedimentos técnicos, objetivo e abordagem da pesquisa. O
quadro 02 apresenta o resumo do método, e abaixo é explicado em detalhes cada

subclassificacao.

Classificacio Subclassificagéo
Natureza Basica
Aplicada

Procedimentos técnicos | Pesquisa bibliografica
Pesquisa documental
Pesquisa experimental
Levantamento

Estudo de campo
Estudo de caso
Pesquisa-acdo
Obijetivos da pesquisa Exploratoria

Descritiva
Explicativa
Abordagem da pesquisa | Qualitativa
Quantitativa
Quali-Quanti

Quadro 02 — Classificagdo do método da pesquisa.

Fonte: Elaboracao propria (2017).

Quanto a natureza, classifica-se como: bésica, procura o progresso cientifico e a
ampliacdo de conhecimentos tedricos; e aplicada, caracteriza-se por seu interesse pratico, na
qual seus resultados sejam aplicados ou utilizados de imediato na solucdo de problemas reais
(TURRIONI; MELLO, 2012). De acordo com as definicGes, esta pesquisa se caracteriza de

acordo com a sua natureza como basica.

Quanto aos procedimentos técnicos, define-se como: pesquisa bibliografica,
desenvolvida com base em livros e artigo cientificos ja elaborados; pesquisa documental,

desenvolvida com base em materiais ja elaborados independente da sua fonte; pesquisa
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experimental, controle e observacdo dos efeitos de certas variaveis escolhidas; levantamento,
interrogacdo direta das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer; estudo de campo,
aprofundamento de uma realidade especifica; estudo de caso, estudo profundo e exaustivo de
um ou poucos objetos; e pesquisa-acédo, pesquisa onde os pesquisadores realizacdo acdes sobre
0 problema estudado (GIL, 2008). Este estudo utiliza os procedimentos técnicos de uma

pesquisa bibliografica.

Considerando que a pesquisa bibliografica baseia-se na revisao da literatura, faz-se
relevante ressaltar que uma reviséo eficaz cria uma base solida para o avang¢o do conhecimento,
identificando e organizando informacgdes, facilitando o desenvolvimento da teoria, explorando
areas de pesquisa e descobrindo onde é necesséario focar a atengdo (ROWLEY'; SLACK, 2004;
WEBSTER; WATSON, 2002). Por sua vez, a utilizacdo de uma abordagem sistematica, isto é,
da revisdo bibliografica sistematica (RBS), torna a pesquisa mais confiavel, devido a sua
abrangéncia, detalhamento dos meios utilizados, dos resultados obtidos, e da possibilidade de
replicagédo (COOK; MULROW; HAYNES, 1997; PAI et al., 2004).

Considerando os objetivos da pesquisa, sabe-se que a mesma pode ser: exploratoria,
considerada como a pesquisa inicial e visa proporcionar maior familiaridade com o problema
para torna-lo explicito ou construir hipoteses; descritiva, um tipo de pesquisa que fornece mais
informacBes sobre um assunto, com o objetivo de descrever caracteristicas e estabelecer
relacGes entre variaveis; e / ou explicativa, na qual procura explicar as razées de um fenémeno,
ou seja, busca entender a causa e efeito de um evento (YIN, 2003). Esta pesquisa, por buscar

estabelecer relacOes entre variaveis, é classificada como descritiva.

Por fim, considerando as abordagens utilizadas pelos pesquisadores, existem trés
linhas para seguir. A abordagem qualitativa, no qual o enfoque é no processo e seu significado,
procurando estabelecer significancia para o objeto de estudo. A abordagem quantitativa, que
garante a precisao dos dados através da analise numeérica e estatistica, evitando distor¢ées. E a
abordagem qualitativa-quantitativa, que é a combinacdo de caracteristicas de ambas as
abordagens (CRESWELL, 2003). Esta pesquisa por procurar estabelecer significado ao objeto
de estudo e por buscar garantir a precisdo numeérica, é classificada quanto a sua abordagem

como qualitativa-quantitativa.
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3.2 Procedimento da pesquisa

O procedimento da pesquisa foi realizado em trés macro etapas. A primeira macro
etapa, foi a fundamentagéo teorica — capitulo 2, na qual foi construido uma base tedrica sobre
desenvolvimento de produtos, fashion e design para sustentabilidade. A segunda macro etapa,
foi a realizacdo da revisdo bibliografica sistematica, considerando os temas ‘fashion’, fast-
fashion’, ‘sustentabilidade’, ‘ecodesign’, e ‘desenvolvimento de produto’, o qual objetivou
levantar informacGes e identificar a problematica principal da relacdo entre as variaveis. Na
terceira macro etapa, foi desenvolvido um modelo conceitual, a fim de indicar a situacéo ideal
para o desenvolvimento sustentavel de produtos em ambientes fashion. A figura 08 apresenta o

resumo dos procedimentos da pesquisa.

Fundamentagdo Revisao bibliogrdfica Modelo conceitual
tedrica sistematica
* Desenvolvimento de produto * Levantamento da fonte . .
) . N . « Desenvolvimento sustentavel
* Fashion * Classificagdo dos artigos

* Design para sustentabilidade * Andlise dos contetidos > ATl e

Figura 08 — Procedimento da pesquisa.

Fonte: Elaboragdo propria (2017).

A primeiro macro etapa, a fundamentacdo teorica, seguiu 0 processo padrdo de
revisao tedrica, com a leitura e compreensao das tematicas. Para a segunda macro etapa, isto €,
a revisdo bibliogréafica sistematica, seguiu-se um processo mais detalhado contendo seis micro
etapas, adaptado de Gonzélez e Toledo (2012) e Rodrigues, Pigosso e McAloone (2016), sendo
elas: (i.i) selecdo da base de dados informatizadas, (i.ii) identificacdo da palavra-chave, (i.iii)
coleta dos documentos, (i.iv) leitura dos resumos e primeira exclusdo dos textos, (i.v) leitura

completa dos textos e segunda excluséo, e (i.vi) catalogagdo dos dados.

Para iniciar a revisdo, (i.i) selecionou-se o Portal Periddicos CAPES para a
realizacdo da coleta dos artigos. Apos alguns testes, (i.ii) as palavras-chave da pesquisa foram
definidas, como: ‘fashion’, ‘ecodesign’, ‘ecofashion’, ‘fast-fashion’, ‘sustain*’ — a fim de
abranger as palavras sustainable (sustentavel) e sustainability (sustentabilidade) — e ‘product

development’.

A coleta dos documentos (i.iii) ocorreu no més de marco de 2017. A tentativa teste
(tentativa 0), combinou as palavras-chave ‘fast-fashion’ e ‘ecodesign’, porém pelo nimero

inexpressivo de publicacfes essa tentativa foi abandonada. Outras 4 (quatro) tentativas foram
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realizadas, considerando todos os campos de busca, todos 0s anos, e restringindo pelo tipo de

documento — apenas artigos. A tabela 02 apresenta o resumo das tentativas.

# Palavras-chave enﬁg;igr?cio d@;gg?\fel coré{c;;ggrgséjos

1 fashion + ecodesign 83 63 25

2 ecofashion 24 12 11

3 "fast fashion" + sustain* 459 176 63

4 “fast fashion" + "product development" 146 66 30
Total 712 317 129

Tabela 02 — Busca de palavras-chave por tentativas.

Fonte: Elaboracao propria (2017).

Das quatro tentativas um total de 712 (setecentos e doze) artigos foram encontrados.
Do montante total, e excluindo os textos repetidos, um total de 317 (trezentos e dezessete)
publicacdes possuiam o texto completo disponivel. Em seguida, (i.iv) ocorreu a leitura dos
titulos, resumos e palavras-chave objetivando identificar quais artigos deveriam ser
considerados para a analise. Destes, foi feito a primeira exclusdo dos textos, resultando em 129
(cento e vinte nove) artigos.

Na continuidade, (i.v) foi realizado a leitura completa dos artigos, resultando em 99
(noventa e nove) publicacfes consideradas e 30 textos excluidos. Dos textos desconsiderados,
22 (vinte dois) ndo tratavam do tema estudado, e 8 (0ito) ndo eram artigos cientificos. A figura
09 apresenta o resumo do processo de selecédo dos artigos.

[ Artigos encontrados ] : 712
] I 44,5%
[ Artigos disponiveis ] : 317
J ! 40,7%
[ Artigos considerados ] : 129
Il : 76,7%
[ Artigos aceitos ] I 99
13,9%
do total

Figura 09 — Resumo do processo de selecdo dos artigos.

Fonte: Elaboragéo propria (2017).

Na Ultima micro etapa, (i.vi) extraiu-se as informacgfes catalogadas durante a

revisdo sistematica. A principio, apresenta-se a sintese das classifica¢es dos artigos, de acordo
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com 0s seguintes tdpicos: publicacbes por ano, publicacdes por periddico, classificacdo do
método da pesquisa, distribui¢do geogréafica, classificacdo tematica, unidade de analise, termo
utilizado: fashion mais sustentabilidade, pontos negativos do fashion, modelo / método / técnica
/ ferramenta aplicada, e indicacGes de pesquisa futura. Na sequéncia, realizou-se a analise dos
contetidos dos artigos, sintetizando os elementos e contetdos por meio de uma figura resumo
(figura 10).

Por fim, na terceira macro etapa, foi desenvolvido o modelo conceitual da situacéo
ideal para o desenvolvimento sustentavel de produtos em ambientes fashion. Para a modelagem,
utilizou-se os elementos e contetdos identificados previamente, combinando com as
informac6es mais presentes nos artigos, avaliados a partir do fichamento da revisao sistemaética,
resultando nas dimensdes do tema. Em seguida a modelagem, identificou-se e relacionou-se as
dimensGes. Apds a terceira construcao e analise do modelo, realizado por dois especialistas de
modelagem de processos e conhecedores do tema pesquisado, verificou-se que ndo aconteciam

mudancas. Dessa forma, a Gltima verséo é considerada como o modelo proposto.

O modelo é composto de nove dimensdes, as quais fazem sentido tanto isoladas
guanto em associacao as outras. As dimensdes expostas sdo: (i) mentalidade de consumo da
sociedade; (ii) estratégia do modelo de negocio na cadeia de valor; (iii) tecnologia e inovacao
na cadeia de valor; (iv) processos holisticos de desenvolvimento, producéo e distribuicdo; (V)
materiais; (vi) descarte; (vii) informagdo ao consumidor; (viii) ganho financeiro; e, (ix)

regulamentacéo e responsabilidade socioambiental da cadeia de valor.
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CAPITULO 4 - ESTADO DA ARTE

Este capitulo exibe o estado da arte das tematicas analisadas na revisdo bibliografica
sistematica. A principio, é apresentado a sintese das classificacfes dos artigos, e na sequéncia,

é apresentado a andlise dos contetidos dos artigos na forma de uma figura resumo.
4.1 Classificacao dos artigos

Uma visdo geral da literatura pode ser extraida a partir da leitura dos artigos
selecionados para a revisdo. Os seguintes topicos serdo classificados: publica¢bes por ano,
publicacdes por periodico, classificagdo do método da pesquisa, distribuicdo geogréfica,
classificacdo tematica, unidade de andlise, termo utilizado: fashion mais sustentabilidade,
pontos negativos do fashion, modelo / método / técnica / ferramenta aplicada, e indicagdes de

pesquisa futura.
4.1.1 Publicac0es por ano

Da base de artigos selecionados para a analise, o primeiro ano descoberto foi 2000,
mesclando as tematicas ‘fashion e / ou téxtil’ ¢ ‘sustain*’. Considerando as publica¢des durante
0s 11 (onze) primeiros anos (2000 — 2011), as mesmas apresentaram-se de maneira sutil, com
cerca de 2 (dois) artigos por ano. A excec¢do do periodo é o ano de 2008, o qual apresentou um
total de 7 (sete) estudos. O grafico 01 apresenta a distribuicdo das publicacdes ao longo do

tempo.
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Gréfico 01 — Distribuicdo das publicacfes ao longo do tempo.

Fonte: Elaboragdo propria (2017).



40

O auge das publicac6es ocorreu nos anos de 2015 e 2016, ambos com 17 (dezessete)
artigos, porém a tendéncia de crescimento iniciou em 2009. Ja o periodo com maior relevancia

foi de 2012 a 2016, com uma média de 15 (quinze) estudos por ano.
4.1.2 Publicagbes por periodico

Analisando os periodicos das publicacBes, um total de 44 (quarenta e quatro)
revistas cientificas foram encontradas. Do montante geral, apenas 19 (dezenove) periddicos
apresentaram 2 (dois) ou mais artigos publicados. A tabela 03 apresenta a distribuicdo dos

artigos em periddicos com 2 (duas) ou mais publicagdes.

Periddico Quant
Journal of Cleaner Production 15 (15,2%)
Journal of Fashion Marketing and Management 9 (9,1%)
Fashion Theory 7 (7,1%)
Clothing and Textiles Research Journal 5 (5,1%)
Textiles and Clothing Sustainability 5 (5,1%)
International Journal of Retail and Distribution Management 3 (3,0%)
Journal of Corporate Citizenship 3 (3,0%)
Journal of Retailing and Consumer Services 3 (3,0%)
Resources, Conservation and Recycling 3 (3,0%)
Sustainability 3(3,0%)
Design Studies 2 (2,0%)
European Management Journal 2 (2,0%)
Geoforum 2 (2,0%)
International Journal of Consumer Studies 2 (2,0%)
International Journal of Engineering Business Management 2 (2,0%)
International Journal of Physical Distribution and Logistics Management 2 (2,0%)
International Journal of Production Economics 2 (2,0%)
Journal of Macromarketing 2 (2,0%)
The Journal of Corporate Citizenship 2 (2,0%)

Tabela 03 — Distribuicdo dos artigos em periodicos.

Fonte: Elaboragao propria (2017).

Os 5 (cinco) periodicos com mais publicagdes — Journal of Cleaner Production
(quinze artigos), Journal of Fashion Marketing and Management (nove artigos), Fashion
Theory (sete artigos), Clothing and Textiles Research Journal (cinco artigos), e Textiles and
Clothing Sustainability (cinco artigos) — séo responsaveis por 41,4% (quarenta e um por cento)
de toda a analise. Destes, 4 (quatro) periddicos possuem como escopo principal as tematicas
fashion e / ou téxtil, e 2 (dois) possuem enfoque na tematica da sustentabilidade.



41

4.1.3 Classificacdo do método da pesquisa

Entender a tendéncia do método da base de artigos permite compreender como o
assunto estd sendo estudado, e qual caminho deverd ser tragcado no futuro para ocorrer um
melhor aprofundamento das tematicas examinadas. A tabela 04 apresenta o resumo da
classificacio do método da pesquisa, considerando 0s seguintes topicos: natureza,
procedimentos técnicos, objetivo e abordagem. O detalhamento de cada artigo é apresentado

no apéndice A.

Classificacio Subclassificagéo Quant
Natureza Basica 29 (29,3%)
Aplicada 70 (70,7%)
Procedimentos Pesquisa bibliografica 22 (21,6%)
técnicos Pesquisa documental 1 (1,0%)
Pesquisa experimental 3 (2,9%)
Levantamento 19 (18,6%)
Estudo de campo 0 (0,0%)
Estudo de caso 52 (51,0%)
Pesquisa-acdo 5 (4,9%)
Objetivo Exploratdria 84 (75,0%)
Descritiva 26 (23,2%)
Explicativa 2 (1,8%)
Abordagem Qualitativa 67 (67,7%)
Quantitativa 4 (4,0%)
Quali-Quanti 28 (28,3%)

Tabela 04 — Classificacdo do método da pesquisa.

Fonte: Elaboracao propria (2017).

Considerando a natureza, 70 (setenta) artigos utilizam a pesquisa aplicada; com
relacdo aos procedimentos técnicos, 52 (cinquenta e duas) publicacdes sdo estudos de caso; de
acordo com o0s objetivos da pesquisa, 84 (oitenta e quatro) estudos sdo categorizados como
exploratorios; e por fim, com referéncia a abordagem da pesquisa, 67 (sessenta e sete) artigos
sdo examinados de maneira qualitativa. Do montante geral, 44 (quarenta e quatro) publicacdes
utilizam entrevistas e / ou questionarios para a coleta de dados.

4.1.4 Distribuicdo geografica

Este topico investiga sobre a distribuicdo geografica de cada pesquisa, isto €, em

qual localidade a pesquisa foi aplicada e / ou as informacdes foram extraidas para as analises.
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E apresentado abaixo a distribuicdo por continente (grafico 02), e por continente e pais (tabela

05). No apéndice B é exposto a relacdo completa de qual pesquisa foi conduzida em qual

localidade.
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Gréfico 02 — Distribuicdo das pesquisas por continente.

Fonte: Elaboragéo propria (2017).

Considerando as andlises por continente, 23 (vinte trés) estudos ocorreram na
Europa, seguindo pela América do Norte e Asia com 12 (doze) pesquisas em cada. Faz-se

interessante informar que alguns estudos fizeram suas pesquisas em mais de um pais e / ou

continente.

Continente Quant Pais Quant
Europa 23 (39,7%) Reino Unido 8 (13,8%)
Suécia 4 (6,9%)

Alemanha 2 (3,4%)

Finlandia 2 (3,4%)

Italia 2 (3,4%)

Dinamarca 1(1,7%)

Espanha 1(1,7%)

Europa 1 (1,7%)

Holanda 1(1,7%)

Paises Nordicos 1(1,7%)
América do Norte 12 (20,7%) Estados Unidos 11 (19,0%)

Canada 1(1,7%)

Tabela 05 — Distribuicéo das pesquisas por continente e pais (continua).

Fonte: Elaboracéo propria (2017).



43

Continente Quant Pais Quant

Asia 12 (20,7%) Coréia do Sul 4 (6,9%)
China 2 (3,4%)

india 2 (3,4%)

Bangladesh 1 (1,7%)

Japéo 1 (1,7%)

Malésia 1(1,7%)

Sri Lanka 1(1,7%)

Oceania 5 (8,6%) Austrélia 3 (5,2%)
Nova Zelandia 2 (3,4%)

América Latina 4 (6,9%) Brasil 2 (3,4%)
Chile 1(1,7%)

México 1 (1,7%)

Africa 2 (3,4%) Africa do Sul 1 (1,7%)
Mogambique 1 (1,7%)

Tabela 05 — Distribuicéo das pesquisas por continente e pais.

Fonte: Elaboracao propria (2017).

Com relacdo ao pais mais utilizado para as pesquisas, analisando o ranking geral,
os Estados Unidos ficaram no topo, com 11 (onze) estudos, seguido do Reino Unido, com 8
(oito) estudos. No Brasil, apenas 2 (dois) artigos foram encontrados para a aplicacdo e / ou

coleta de dados.
4.1.5 Classificagdo tematica

Diversas analises podem ser realizadas considerando a classificagdo temética, uma
vez que cinco palavras-chave foram consideradas — ‘fashion e / ou téxtil’, ‘sustain*’, ‘fast-
fashion’, ‘ecodesign’, e ‘desenvolvimento de produto’. Abaixo sdo apresentadas trés tabelas:
tabela 06 sobre a classificacdo temaética, tabela 07 sobre a combinagdo tematica, e tabela 08

sobre a combinacédo tematica dois a dois.

Analisando a relevancia temética (tabela 06), o assunto ‘fashion e / ou téxtil’
aparece em 90 (noventa) artigos, seguido pelo assunto ‘sustain*’ em 88 (oitenta e 0ito)
publicagdes, acompanhando a mesma tendéncia percebida nos periodicos. O tema ‘fast-fashion’
é encontrado em cerca de 50% (cinquenta por cento) dos estudos, seguido de ‘ecodesign’, com

38 (trinta e oito), e ‘desenvolvimento de produto’ com 35 (trinta e cinco) pesquisas.
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Tema Quant
Fashion ou Téxtil 90 (90,9%)
Sustain® 88 (88,9%)
Fast-Fashion 53 (53,5%)
Ecodesign 38 (38,4%)
Desenvolvimento de Produto 35 (35,4%)

Tabela 06 — Classificacdo tematica.

Fonte: Elaboragéo propria (2017).

Explorando a quantidade de temas encontrados em cada publicacdo, a maioria
relaciona 3 (trés) temas, expostos em 47 (quarenta e sete) artigos. Apenas 7 (sete) pesquisas

envolvem as 5 (cinco) tematicas analisadas. A relacdo completa é apresentada na tabela 07

abaixo.
Combinacéo temética Quant
5 (cinco) temas 7 (7,1%)
4 (quatro) temas 19 (19,2%)
3 (trés) temas 47 (47,5%)
2 (dois) temas 26 (26,3%)

Tabela 07 — Combinacéo tematica.

Fonte: Elaboracdo prépria (2017).

Por fim, considerou-se ca relevante comparar os temas dois a dois, para analisar em
detalhes suas relacdes (tabela 08). Como esperado, a maior relacdo ocorre entre 0s temas
‘fashion e / ou téxtil’ e ‘sustain*’, com 79 (setenta ¢ nove) artigos apresentando ambas as
teméticas. A relacdo com menos estudos ¢ a combinagdo entre ‘fast-fashion’ e

‘desenvolvimento de produto’, com 15 (quinze) pesquisas.

FaSht'g)?ti? fou Fast-Fashion Sustain* Ecodesign ?Ders(fgu 3) ¢
Fashion e / ou téxtil - 52 79 30 28
Fast-Fashion 52 - 47 19 15
Sustain* 79 47 - 38 24
Ecodesign 30 19 38 - 19
Desen. de Produto 28 15 24 19 -

Tabela 08 — Combinagao tematica dois a dois.

Fonte: Elaboracéo propria (2017).

Para uma consulta mais detalhada, a classificacdo tematica por artigo é exposta no

apéndice C — classificacdo tematica por artigo.
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4.1.6 Unidade de analise

Ponderando sobre a unidade de analise escolhida por cada pesquisador, isto é, o
escopo principal escolhido para realizar as pesquisas, nota-se que estudos sobre o0 modelo de
negocio, € a secdo de maior interesse pelos autores, com 23 (vinte trés) pesquisas. Com uma
quantidade muito préxima, tem-se o desenvolvimento de produtos, com 22 (vinte dois) artigos,
e em seguida o consumidor, com 16 (dezesseis) publicagdes. A tabela 09 apresenta as unidades

de analise e suas quantidades.

Unidade de analise Quant
Modelo de neg6cio 23 (20,4%)
Desenvolvimento de produto 22 (19,5%)
Consumidor 16 (14,2%)
Cadeia de suprimento 13 (11,5%)
Final da vida 12 (10,6%)
Material / Fibra 7 (6,2%)
Marca 5 (4,4%)
Informagcdo / Selo 3(2,7%)
Manufatura 3 (2,7%)
Responsabilidade social 3(2,7%)
Tecnologia 3(2,7%)
Ciclo de vida 2 (1,8%)
Definicéo teorica 1 (0,9%)

Tabela 09 — Unidade de analise.

Fonte: Elaboracao propria (2017).

Faz-se interessante indicar que cada pesquisa pode escolher mais de um escopo
principal para sua analise. A relacdo completa e detalhada por artigo das unidades de anélise é

encontrada no apéndice D.

4.1.7 Termo utilizado: fashion mais sustentabilidade

Ao analisar os textos, observou-se que os autores utilizavam diversas combinagdes
de palavras para descrever e associar sustentabilidade e fashion. Aponta-se que alguns autores
utilizaram mais de um termo em suas pesquisas. A tabela 10 apresenta o resumo dos termos

utilizados, e a relacéo detalhada por artigo é apresentada no apéndice E.
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Termo Quant
Sustainable fashion 23 (39,7%)
Eco-fashion 13 (22,4%)
Ethical fashion 9 (15,5%)
Green fashion 6 (10,4%)
Eco-friendly fashion 4 (6,9%)
Ecology fashion 1(1,7%)
Green fashion 1 (1,7%)
Organic fashion 1(1,7%)
Slow fashion 1 (1,7%)

Tabela 10 — Termo utilizado para definir fashion mais sustentabilidade.

Fonte: Elaboracao propria (2017).

O principal termo utilizado foi ‘sustainable fashion’ — fashion sustentavel,
encontrado em 23 (vinte trés) artigos. Em sequéncia, tem-se o ‘eco-fashion’, presente em 13

(treze) pesquisa, e ‘ethical fashion’ — fashion ético, em 9 (nove) publicaces.
4.1.8 Pontos negativos do fashion

Baseando-se na pesquisa realizada por Solino et al. (2015), que mapeou os desafios
apresentados no fast-fashion, buscou-se encontrar na base de pesquisa quais seriam 0s pontos
negativos para o fashion. Na tabela 11 abaixo é apresentado o resumo dos principais topicos

encontrados, e no apéndice F é detalhado por artigo.

Pontos negativos Quant
Produtos descartaveis 18 (18,4%)
Baixa qualidade 11 (11,2%)
Alto impacto ambiental e social 10 (10,2%)
Estimulagdo do consumismo 9 (9,2%)
Exploracdo da méo de obra 9 (9,2%)
Exploragdo de recursos naturais 9 (9,2%)
Uso de quimicos, pesticidas e substancias tdxicas 9 (9,2%)
Aumento da geracéo de residuo 8 (8,2%)
Encurtamento do ciclo de vida / obsolescéncia programada 7 (7,1%)
Insustentavel 5 (5,1%)
Crueldade animal 2 (2,0%)
Desindividualizagdo e inautenticidade 1(1,0%)

Tabela 11 — Pontos negativos do fashion.

Fonte: Elaboracéo propria (2017).
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Da mesma forma que a pesquisa de Solino et al. (2015), os produtos descartaveis
foram o desafio mais ressaltado, com 18 (dezoito) artigos. Em sequéncia tem-se a baixa

qualidade, 11 (onze) estudos, € o alto impacto social e ambienta, 10 (dez) publicacdes.
4.1.9 Modelos / métodos / técnicas / ferramentas aplicadas

Ao considerar os modelos, métodos, técnicas e ferramentas aplicadas pelos autores
em suas pesquisas, identificou-se a inexisténcia de uniformizagdo. Um total de 50 (cinquenta)
classificacGes foram mapeadas, das quais 39 (trinta e nove) aparecem apenas em um artigo. Dos
11 (onze) procedimentos estudados em mais de um artigo, 4 (quatro) aparecem entre 3 (trés) e
6 (seis) vezes, e 7 (sete) aparecem em duas pesquisas. O detalhamento de todas as préaticas por

artigo pode ser encontrado no apéndice G.

A prética mais utilizada foi o Life Cycle Assessment — analise do ciclo de vida,
encontrado em 6 (seis) estudos (CALAMARI; HYLLEGARD, 2016; CLANCY; FROLING;
PETERS, 2015; DE SAXCE; PESNEL; PERWUELZ, 2012; KOZLOWSKI; BARDECKI;
SEARCY, 2012; O’ROURKE, 2014; ROOS et al., 2015). Em sequéncia tem-se: o Slow Fashion
— moda devagar, 5 (cinco) pesquisas (CLARK, 2008; ERTEKIN; ATIK, 2015; JUNG; JIN,
2016; KEARINS; TREGIDGA; COLLINS, 2015; POOKULANGARA; SHEPHARD, 2013);
Ecodesign, 3 (trés) estudos (CALAMARI; HYLLEGARD, 2016; CESCHIN; GAZIULUSOQOY,
2016; VALLET et al., 2013); e, Strutural Equation — equacges estruturais, 3 (trés) artigos
(BIANCHI; BIRTWISTLE, 2012; DE OLIVEIRA BRASIL et al., 2016; PARK; KIM, 2016b).

Das técnicas contendo 2 (dois) textos, encontrou-se: Corporate Social
Responsibility — responsabilidade social corporativa (ARRIGO, 2013; PERRY; TOWERS,
2013); Eco Innovation — inovacgdo sustentavel (CHEN; DIMITROV, 2017; DE OLIVEIRA
BRASIL et al., 2016); Product Service System — sistema produto servico (ARMSTRONG et
al., 2015; CORVELLEC; STAL, 2017); Systematic Review - revisdo bibliografica sistematica
(KHAN; CHRISTOPHER; CREAZZA, 2012; RODRIGUES; PIGOSSO; MCALOONE,
2016); Simulation — simulagdo (POWER, 2013; ZULCH; KORUCA; BORKIRCHER, 2011);
Stakeholder Theory — teoria das partes interessadas (CALAMARI; HYLLEGARD, 2016;
KOZLOWSKI; BARDECKI; SEARCY, 2012); e, Triple Bottom Line - tripé da
sustentabilidade (ALLWOOD et al., 2008; PARK; KIM, 2016a).
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4.1.10 IndicacOes de pesquisa futura

Por fim, ao coletar as indicagOes de pesquisa futura (tabela 12), identificou-se que
a maior recomendacdo dos autores é para estudar as tematicas com outras variaveis e / ou
analisar as relagfes entre as variaveis, sendo um total de 23 (vinte trés) artigos. Em sequéncia
tem-se a recomendacao de aplicar em outras empresas, setores e / ou paises, com 12 (doze)
pesquisas, e em terceiro utilizar métodos quantitativos para aumentar a confiabilidade da

pesquisa, com 9 (nove) publicagdes.

Pesquisa futura Quant
Estudar outras variaveis / relagdes 23 (32,9%)
Aplicar em outras empresas / setores / paises 12 (17,1%)
Utilizar métodos quantitativos 9 (12,9%)
Aumentar a populagdo estudada 7 (10,0%)
Estudar com mais detalhes / profundidade 7 (10,0%)
Aumentar a diversidade da populacéo estudada 6 (8,6%)
Aplicacéo pratica / Coleta de dados primarios 3 (4,3%)
Estudar de forma macro a tematica 2 (2,9%)
Maior tempo para a execucgdo da pesquisa 1 (1,4%)

Tabela 12 — Indicacdo de pesquisa futura.

Fonte: Elaboracao propria (2017).

O detalhamento das indicagdes de pesquisa futura por artigo pode ser encontrado

no apéndice H.
4.2  Anélise dos contetdos dos artigos

Apos sintetizar a classificacdo dos artigos, parte-se para uma analise de cunho mais
qualitativo e descritivo, isto é, busca-se compreender quais as principais caracteristicas

ressaltadas pelos pesquisadores, e entdo apresentar a analise dos contetidos dos artigos.

O cenério identificado foi construido em cima das etapas da vida de um produto
téxtil, uma vez que o mesmo é o mais presente na industria fashion, sendo elas: producdo da
fibra; producdo do tecido — fiacdo, tecelagem e tingimento; producéo dos itens — corte, costura
e acabamento; distribuicdo / transporte; venda / varejo; decisdo de compra; comportamento
durante o uso; e, descarte no final da vida (ALLWOOD et al., 2008; O’ROURKE, 2014). As
oito etapas do ciclo de vida séo associadas aos dois principais atores: projetistas de produtos e

consumidores. O primeiro ator — projetista, é relacionado com o inicio da cadeia de valor do
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produto: da producdo da fibra até a venda / varejo. Em contrapartida, o segundo ator —
consumidor, é responsavel pelo final da cadeia de valor do produto: da decisdo de compra a

decisdo de descarte.

A interacdo entre os atores é essencial para completar o ciclo de vida de um produto.
Esse intercambio ocorre por meio da troca de informacao, a qual deve ser continua e responsiva.
O consumidor informa qual a sua demanda, e o projetista apresenta opc¢des e alternativas para
suprir essa necessidade. A figura 10 apresenta a sintese visual da analise dos conteudos, onde
as linhas continuas representam o fluxo do produto, e as linhas pontilhadas o fluxo da

informagéo.

——————————— Fluxo de informagéo

Fluxo do produto

Figura 10 — Interacdo entre os elementos e conteddos.

Fonte: Elaboragéo propria (2017).

Considerando todo o fluxo da cadeia do produto e as informacdes apresentadas no
topico ‘pontos negativos do fashion’, entende-se que os produtos téxteis apresentam certos
efeitos adversos no decorrer do seu ciclo de vida. Algumas das consequéncias sdo: uso de
recursos naturais (solo, a&gua e energia), uso de substancias quimicas, exploracdo do trabalhador,
impacto a saude humana (trabalhador, comunidade e consumidor), geracéo de residuos solidos,
geracdo de toxicos, entre outros (CALAMARI; HYLLEGARD, 2016; GAM; BANNING,
2011; NIINIMAKI; HASSI, 2011; O’ROURKE, 2014).

Apesar da extensa lista de consequéncias que uma decisdo do consumidor pode
gerar, muitas pessoas ndo sabem se esse impacto negativo € elevado ou desprezivel (KHAN;
ISLAM, 2015), e mesmo 0s usuarios com conhecimento sobre as questfes sustentaveis, fazem
escolhas com base em outros fatores, como 0s economicos e pessoais (GOWOREK et al.,

2012). Essa sele¢do, indiferente aos quesitos insustentaveis, faz com que mais de 1.000 milhdes
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(mil milhGes) de quilos de téxteis acabem em aterros a cada ano (POOKULANGARA,
SHEPHARD, 2013).

Alguns pesquisadores acreditam que a deficiéncia na consciéncia sustentavel é
resultado da falta de cobertura dos meios de comunicacdo e / ou a confusdo sobre as
reivindicagdes sustentaveis, fatores que geram incompreensdo entre 0s consumidores sobre as
causas e os efeitos das a¢oes das empresas fashion (BIRTWISTLE; MOORE, 2007; FULTON,;
LEE, 2013; JOY etal., 2012; PARK; KIM, 2016a, 2016b; THOMAS, 2008). Porém, analisando
0s usuarios preocupados em obter informacdo sobre os efeitos adversos do setor, muitos
possuem uma Vvisdo restrita, focando apenas em pontos especificos, como roupas organicas, e
ignorando toda a complexidade do ciclo de vida do produto (CERVELLON; WERNERFELT,
2012; JOUNG, 2014).

Né&o é claro para o consumidor que a mudanca depende em grande parte das suas
escolhas, e da forma como age durante o uso do produto. Uma das possibilidades € a deciséo
sobre o descarte, a qual pode alterar o fluxo do material de linear para circular, isto é, 0 usuario
pode decidir destruir ou reter o valor do produto (ALLWOOD et al., 2008; FISCHER;
PASCUCCI, 2017). No entanto, além de alterar a forma como o produto se comporta nas trés
etapas finais da cadeia, o usuario pode alterar o comportamento das etapas iniciais, uma vez
que o projetista depende das demandas e necessidades do consumidor para moldar seu lado da
cadeia, adaptando suas colec¢Bes e estratégias de negocio (BIRTWISTLE; MOORE, 2007;
NIINIMAKI; HASSI, 2011).

Contudo, para que exista mudanca no comportamento do consumidor, é necessario
que o0 mesmo esteja informado e aja em conformidade com as préaticas sustentaveis. Para isso a
pessoa pode buscar informacdo em diversos canais, porém é imperativo que as empresas
exponham suas iniciativas ecologicas de maneira relevante e envolvente (FULTON; LEE,
2013; GOWOREK et al., 2012; HAN; SEO; KO, 2017; JOERGENS, 2006; SONNENBERG;
JACOBS; MOMBERG, 2014). Algumas opc¢Oes para melhorar a troca de informagédo e a
consciéncia do consumidor sdo: desenvolvimento de rétulos que indiquem a origem e 0 impacto
socioambiental do produto; informar sobre os materiais e suas qualidades; ensinar como cuidar
das pecas durante 0 uso; apresentar alternativas de descarte sustentavel; entre outros
(EKSTROM; SALOMONSON, 2014; JOERGENS, 2006).

Por conseguinte, a empresa, e em especial os designer e desenvolvedores de

produtos, ndo devem se preocupar apenas com a aparéncia e funcionalidade, mas também com
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o0 impacto holistico no desempenho e nos riscos da cadeia, focando nos aspectos sustentaveis.
Ou seja, pensar como 0s desenhos serdo criados, quais materiais serdo utilizados, os métodos
de processamento, as caracteristicas fisicas, quais 0s impacto no abastecimento / transporte /
distribuicdo, comportamento durante o uso, estratégia de reutilizagdo / reciclagem, e no custo
do langamento até o final da vida (ALLWOOD et al., 2008; KHAN; ISLAM, 2015; KHAN;
CHRISTOPHER; BURNES, 2008; KHAN; CHRISTOPHER; CREAZZA, 2012).

Por fim, apesar das possibilidades do projetista em alterar o rumo da cadeia de
maneira sustentavel, os impactos sobre a saude humana, embalagem e transporte, cuidados
durante o uso, e descarte pds consumo, tendem a ser abordados de maneira mais teérica que
pratica. Esse fato, por vezes, ocorre pela falta de dominio na tomada de decisao do projetista,
uma vez que a adocdo de tecnologias sustentaveis exigem investimentos de alto custo e risco;
pela ineficiéncia de informacdo necessaria para a definicdo de acdes; e pela ineficiéncia no
alinhamento entre os envolvidos na cadeia de valor do produto (CALAMARI; HYLLEGARD,
2016; GIROTRA; NETESSINE, 2013).

Perante a essa andlise do tema surgem outros atores que influenciam e sao
influenciados pela cadeia de valor projetado para o novo produto. No capitulo seguinte é

descrito o modelo conceitual considerando esses atores.
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CAPITULO 5 - RESULTADOS

Neste capitulo é apresentado a construcdo visual do modelo conceitual e a

explicacdo detalhada de cada uma das suas dimensdes.
5.1 Modelo conceitual

Ao desdobrar as informacges apresentadas na andlise do estado da arte, focando
com primazia na analise dos contetdos, foi possivel estabelecer nove dimensdes para compor
o modelo conceitual do desenvolvimento sustentavel de produtos em ambientes fashion. As

dimensdes consideradas s&o:
Q) Mentalidade de consumo da sociedade;
(i) Estratégia do modelo de negdcio na cadeia de valor;
(ili)  Tecnologia e inovagdo na cadeia de valor;
(iv)  Processos holisticos de desenvolvimento, producéo e distribuicao;
(v) Materiais;
(vi)  Descarte;
(vii)  Informacéo ao consumidor;
(viit)  Ganho financeiro;
(ixX)  Regulamentacdo e responsabilidade socioambiental da cadeia de valor.

As dimensfes representam 0s assuntos principais a serem observados, tanto de
forma individual quanto em conjunto, isto é, a forma como cada ponto é concebido em
particular e como se relaciona com os outros. Inicia-se a interpretagédo com a (i) mentalidade de
consumo da sociedade, a qual engloba todo o modelo conceitual. Desta maneira, perceber o que
ocorre e adotar agbes para reverter ou mitigar os problemas, é responsabilidade de todos os
componentes da comunidade global. De tal modo, e para que a mudanga ocorra, é necessario o
compartilhamento de informacdes, e que a mensagem divulgada seja clara e objetiva.

Na sequéncia, considera-se as (ii) estratégias do modelo de negdcios na cadeia de
valor. Essas estratégias sdo a forma como todos os atores da cadeia se comportam e direcionam

o futuro dos seus negocios. Além do comportamento individual, inclui-se as relacdes que 0s
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atores possuem entre si, que pode ocorrer de maneira colaborativa ou restritiva, isto é, criar

valor compartilhado ou criar valor apenas para si.

Ao detalhar o tépico anterior, parte-se para a (iii) tecnologia e inovagdo na cadeia
de valor. Este tema pode ser dividido em dois quesitos, a manifestacdo fisica e a digital
(SCATURRO, 2008). Considerando a parte fisica da tecnologia e inovagdo, encaixa-se a
préxima dimensdo, (iv) os processos holisticos de desenvolvimento, produgéo e distribuig&o.
Esses processos exigem que se considere desde os (v) materiais, isto é, as fibras, tecidos,
embalagens, entre outros, até a forma como o produto final e seus componentes serdo (Vi)
descartados. Ao ponderar sobre a parte digital da tecnologia e inovacao, é considerado a questao
da (vii) informacdo ao consumidor. Este participante, precisa ter conhecimento sobre o que esta
ocorrendo dentro da cadeia de valor, para que progressivamente va construindo uma

mentalidade mais sustentavel sobre as préaticas da cadeia e sobre suas proprias a¢6es individuais.

Dando continuidade as estratégias da cadeia de valor, atinge-se um tépico chave,
que é a (viii) ganho financeiro. Lidar com a forma que as empresas obtém retorno econdmico é
um ponto critico, uma vez que aborda o objetivo principal de qualquer organiza¢do com fins
lucrativos. No entanto, focar no desempenho financeiro a curto prazo € uma das principais
barreiras na criagéo do valor compartilhado (PORTER; KRAMER, 2011).

Por fim, chega-se a (iv) regulamentacdo e responsabilidade socioambiental da
cadeia de valor. A regulamentacdo é a forma como o0s governos interagem com a cadeia de
valor, impondo as praticas requisitadas pela sociedade nas empresas. E a responsabilidade
socioambiental, € 0 modo como as empresas atuam na sociedade e no meio ambiente, e como

expbem para a comunidade suas agdes sustentaveis.

Abaixo, a figura 11 apresenta 0 modelo conceitual, o qual se propde a resumir as
dimensGes apresentadas em uma configuracdo visual. Explorando os detalhes do modelo, e
iniciando pelos tracos, considera-se a linha pontilhada, representando o fluxo de informacao, e
a linha continua, o fluxo do produto dentro da cadeia de valor. Como pode ser percebido no
modelo conceitual, o foco prioritario € o compartilhamento da informacdo. Do lado esquerdo
existe 0 governo e a sociedade, 0s quais interagem e mandam seus preceitos para a cadeia de
valor, representada do lado direito. No que diz respeito a cadeia de valor, o ator principal é
aquele que possui a capacidade de desenvolver o conceito / projeto do produto e de sua cadeia
de valor, abrangendo desde a matéria prima até o final da vida. Apesar do ator principal
influenciar a todos os outros, cada participante da cadeia deve interagir com os diversos elos,
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para que, de forma holistica, os objetivos globais sejam atingidos. Por fim, a cadeia como um

todo, envia de volta suas a¢cfes para o governo e para a sociedade acompanharem.
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Figura 11 — Modelo conceitual de uma cadeia de valor fashion.
Fonte: Elaboracéo propria (2017).
No tépico seguinte, as dimensdes do modelo conceitual serdo exploradas em
detalhes.

5.2 Dimensdes do modelo conceitual

Objetivando compreender em profundidade as informagdes contidas no modelo

conceitual, as nove dimens@es chave da situacao ideal serdo detalhadas e analisadas abaixo.

5.2.1 Mentalidade de consumo da sociedade

E de conhecimento geral, que a indGstria fashion opera em um ritmo acelerado para

atender as demandas dos consumidores, porém quanto mais atende as necessidades, mais é
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demandado, gerando um ciclo vicioso de consumo (BIRTWISTLE; MOORE, 2007; CAO et
al., 2014; CRANE, 2010; DE SAXCE; PESNEL; PERWUELZ, 2012; DISSANAYAKE;
SINHA, 2015; GOWOREK et al., 2012; O’REILLY; KUMAR, 2016; PARK; KIM, 2016b;
POOKULANGARA; SHEPHARD, 2013). Desta forma, para que o ciclo do consumismo seja
quebrado, é preciso ir em oposi¢cdo ao movimento atual, gerando uma mudanca radical na

mentalidade da sociedade e focando no consumo inteligente da moda (FULTON; LEE, 2013).

Essa mudanca de mentalidade ndo deve ser focada apenas nos consumidores, que
estdo mais interessados em entender como a moda pode ser mais sustentavel e ndo como as
roupas sustentaveis podem ser mais de moda (CERVELLON; WERNERFELT, 2012;
JOERGENS, 2006), mas em toda a cadeia, isto é, deve-se repensar os alicerces da oferta dos
produtos, e a forma como os usuarios percebem a criacéo de valor (NIINIMAKI; HASSI, 2011).
Seguindo esta ideia, destaca-se que grande parte do problema reside nas proprias empresas, que
permanecem presas em uma abordagem equivoca de concepcéo de valor (PORTER; KRAMER,
2011).

Desta forma, a transformagdo do pensamento sustentdvel na sociedade esta
diretamente relacionada com a busca por uma cadeia de valor mais equitativa, promovendo a
competitividade dos atores como um conjunto, e melhores as condi¢es econdmicas e sociais
nas comunidades (MAIR; DRUCKMAN; JACKSON, 2016). Trés maneiras principais podem
ser executadas para o desenvolvimento sustentavel: entender melhor os produtos e 0s mercados;
redefinir a forma como a produtividade ocorre de forma coletiva na cadeia; e, permitir o
desenvolvimento local (PORTER; KRAMER, 2011). No modelo conceitual (figura 11), as
relagBes que permitem o progresso sustentavel, isto €, a primeira dimenséo, estdo representadas
nos tracos pontilhados, ou seja, na informacdo que gira em torno de todos os envolvidos —

sociedade, governo e cadeia de valor.
5.2.2 Estratégia do modelo de negocio na cadeia de valor

Partindo para a segunda dimensdo, tem-se a estratégia do modelo de negdcio na
cadeia de valor. Considerando o século XX (vinte), a estratégia de manufatura utilizada era a
obsolescéncia planejada, em outras palavras, focar no desenvolvimento de produtos com uma
vida util reduzida. Essa estratégia fornece beneficios econémicos, uma vez que aumenta a
frequéncia das vendas, porém impacta negativamente na salde humana e no meio ambiente
durante todo o ciclo de vida (CALAMARI; HYLLEGARD, 2016; JOY et al., 2012). Na
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atualidade, utiliza-se os recursos equivalentes a 1,5 (um e meio) planeta para suportar as
atividades humanas (BOCKEN et al., 2014), e pequenas melhorias sdo insuficientes para conter
0 crescente uso de recursos e 0s impactos associados ao crescimento da populacdo global
(FISCHER; PASCUCCI, 2017).

Isto posto, é necessario que as empresas de toda a cadeia de valor, ou seja, da
producdo da fibra ao descarte, redesenhem a maneira como redefinam o modelo de negdcio e
todos o0s aspectos como o conduzem, para que se busque agdes sustentaveis desde o inicio do
processo (GIROTRA; NETESSINE, 2013; NIINIMAKI; HASSI, 2011). Contudo, apesar dos
beneficios sociais e ambientais, a inovagdo na estratégia do modelo de negécio pode néo ser
economicamente viavel no comeco, porém mudancas focando na sustentabilidade podem se

tornar obrigatdrias, caso existam alteracGes regulatérias no setor (PORTER; KRAMER, 2011).

Bocken et al. (2014), sintetizou algumas das diversas possibilidades das estratégias
que podem ser adotadas para atingir modelos de negocios sustentaveis. O quadro 03 apresenta

essa informagéo.

Adotar um papel de
comando

Agrupamentos Tipos Exemplos
Tecnoldgico Maximizar a Producéo / solugdes de baixo carbono; Fabricacdo enxuta; Fabricacao
eficiéncia de de aditivos; Desmaterializagdo de produtos / embalagens; Maior
materiais e energia | funcionalidade
Criar valor a partir Economia circular, circuito fechado; Do berco ao ber¢o; Simbiose
de residuos industrial; Reutilizaco, reciclagem, remanufatura; Retomar a gestéo;
Utilizar excesso de capacidade; Partilha de ativos; Responsabilidade
alargada do produtor
Proporcionar Passar de fontes de energia ndo renovaveis para fontes de energia
funcionalidade em renovaveis; Inovagdes energéticas baseadas em energia solar e edlica;
vez da propriedade | Iniciativa de Emissfes Zero; Economia azul; Biomimética; O passo
natural; Produgdo lenta; Quimica verde
Social

Sistema Produto-Servigo orientado ao produto - manutengao, garantia
estendida; Sistema Produto-Servico uso orientado - aluguel,
arrendamento, compartilhado; Sistema Produto-Servi¢o orientado a
resultados - pagamento por uso; Iniciativa de financiamento privado;
Conceber, construir, financiar, operar; Servicos de gestdo de produtos
quimicos

Incentivar a
suficiéncia

Protecéo da biodiversidade; Cuidados ao consumidor - promover a
salde e o bem-estar dos consumidores; Comércio ético, comércio
justo; escolha edicdo por varejistas; Transparéncia radical sobre
impactos ambientais / sociais; Administracdo de recursos

Redirecionar para a
sociedade /
ambiente

Modelos de educacéo do consumidor, comunicacao e sensibilizacéo;
Gestdo da demanda; Moda lenta; Longevidade do produto; Marca
Premium / disponibilidade limitada; Negdécio frugal; Distribuicéo /
promocéo de produtos

Quadro 03 — Modelos de negdcios sustentaveis (continua).
Fonte: (BOCKEN et al., 2014) — adaptado.
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Agrupamentos Tipos Exemplos

Organizacional | pesenvolver Nao para o lucro; Empresas hibridas, empreendimentos sociais com
solugdes de fins lucrativos; Propriedade alternativa, cooperativa, coletivos
escalonamento mutuos de agricultores; Iniciativas sociais e de regeneracdo da

biodiversidade; Base de solucbes de piramide; Localizacéo;
Trabalho em casa, flexivel

Maximizar a Abordagens colaborativas (abastecimento, producdo, lobbying);
eficiéncia de Incubadoras e modelos de apoio ao empreendedor; Licenciamento,
materiais e energia | franquia; Plataformas abertas de inovacdo; Financiamento
colaborativo; Paciente / colaboragdes de capital lenta

Quadro 03 — Modelos de negdcios sustentaveis.
Fonte: (BOCKEN et al., 2014) — adaptado.

Além da escolha dos modelos de negdcio, diversas praticas sustentaveis podem ser

aplicadas na cadeia de valor para que, como um todo, exista uma melhoria significativa. A

seguir é apresentado algumas das possibilidades:

Desenvolvimento do produto: focar nas necessidades dos consumidores; escolher
conscientemente o material e os fornecedores; maximizar o beneficio social e
ambiental; utilizar um sistema em ciclo fechado, onde nada é permitido ser
desperdicado ou descartado; enfatizar a entrega de funcionalidade e experiéncia;
utilizar a inovacdo aberta; aumentar a qualidade intrinseca do produto e
durabilidade; focar em multiplos ciclos de vida, customizagdo, produtos
intermediarios, estrutura modular, co-criacdo, producdo local, design exclusivo,
produtos multifuncionais, e uso mais longo ou intensivo (ALLWOOQOD et al., 2008;
BOCKEN et al., 2014; BOCKEN; SHORT, 2016; CLANCY; FROLING; PETERS,
2015; HU et al., 2014; KOZLOWSKI; BARDECKI; SEARCY, 2012; NIINIMAKI;
HASSI, 2011);

Producédo da fibra: evitar pesticidas no crescimento de fibras; reduzir o uso de
recursos petroliferos, produtos quimicos, solo e &gua; evitar o desmatamento
(BOCKEN et al., 2014; BOCKEN; SHORT, 2016; CLANCY; FROLING;
PETERS, 2015; FULTON; LEE, 2013; KOZLOWSKI; BARDECKI; SEARCY,
2012; STYLES; SCHOENBERGER; GALVEZ-MARTOQOS, 2012);

Producéo do tecido — fiagéo, tecelagem e tingimento: utilizar materiais organicos,
reciclados, biodegradaveis, reciclaveis; reduzir o uso de agua; mitigar os impactos
do tingimento de tecidos; reduzir a geracdo de residuos; evitar o branqueamento na
fase de consumo; adotar politicas para a Lista de Substancias Restritas, a qual
considera os impactos sobre a satde dos trabalhadores e consumidores (ALLWOOD
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et al.,, 2008; BOCKEN et al., 2014, BOCKEN; SHORT, 2016; CLANCY;
FROLING; PETERS, 2015; FULTON; LEE, 2013; GAM; BANNING, 2011;
JOERGENS, 2006; KOZLOWSKI; BARDECKI; SEARCY, 2012; STYLES;
SCHOENBERGER; GALVEZ-MARTOS, 2012);

Producao dos itens — corte, costura e acabamento: ter um relacionamento justo
com agricultores e produtores; utilizar com eficiéncia a energia; escolher
conscientemente a embalagem; escolher o fornecedor com menor impacto social,
evitando horas de trabalho injustas e salarios; aplicar processos de baixo impacto
socioambiental; buscar eficiéncia no processo; reduzir o uso de auxiliares, reduzir o
tamanho dos lotes; incorporar habilidades artesanais tradicionais, locais e globais
que defendem os direitos dos trabalhadores (ALLWOOD et al., 2008; BOCKEN et
al., 2014; CLANCY; FROLING; PETERS, 2015; FULTON; LEE, 2013; GAM,;
BANNING, 2011; HU et al., 2014; KOZLOWSKI; BARDECKI; SEARCY, 2012;
NIINIMAKI; HASSI, 2011; STYLES; SCHOENBERGER; GALVEZ-MARTOS,
2012);

Distribuicéo / transporte: facilitar a coordenacgéo dos transportes com uma melhor
escolha da localizacdo da produgdo e do armazém; buscar alternativas locais de
producdo de combustivel; buscar por tarifas, subsidios e cotas sustentaveis; evitar o
frete aéreo (ALLWOOD et al., 2008; CLANCY; FROLING; PETERS, 2015;
FULTON; LEE, 2013; STYLES; SCHOENBERGER; GALVEZ-MARTOS, 2012);

Venda / varejo: buscar pelo comércio justo, direitos humanos, colaboracdo e
partilha, em vez de uma concorréncia agressiva; oferecer suporte ao cliente e a
educacdo (BOCKEN et al., 2014; BOCKEN; SHORT, 2016; FULTON; LEE,
2013);

Uso: minimizar o consumo; desenvolver programas de reparacdo, manutencao,
reciclagem ou recolhimento de produtos para os consumidores; melhor escolha nos
processos de lavagem, reparacdo, reutilizacdo e cuidados; utilizar auxiliares de
impacto reduzido; buscar produtos com funcdes inteligentes; optar por compras de
segunda mao (ALLWOOD et al., 2008; BOCKEN et al., 2014; BOCKEN; SHORT,
2016; CLANCY; FROLING; PETERS, 2015; FULTON; LEE, 2013; HU et al.,
2014; KOZLOWSKI; BARDECKI; SEARCY, 2012);
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e Descarte: utilizar materiais que possam ser facilmente reciclados ou incinerados;
buscar que os materiais sejam automaticamente devolvidos ao produtor ap6s a fase
de utilizacdo; focar nas doacdes / filantropia ao invés do descarte em aterros
(ALLWOOD et al., 2008; BOCKEN et al., 2014; BOCKEN; SHORT, 2016;
CLANCY:; FROLING; PETERS, 2015; FULTON; LEE, 2013; GAM; BANNING,
2011; KOZLOWSKI; BARDECKI; SEARCY, 2012; NIINIMAKI; HASSI, 2011).

As estratégias do modelo de negocio na cadeia de valor sdo representadas no
modelo conceitual (figura 11) pelo conjunto a direita — a cadeia de valor —, representando

visualmente todos os atores e seus relacionamentos.
5.2.3 Tecnologia e inovagao na cadeia de valor

De forma geral, a industria fashion, e em especial o setor téxtil, € caracterizado pela
sua baixa inovacdo tecnoldgica (KUDLAK et al., 2015). Entretanto, para que o fashion
sustentavel possa prosperar e se desenvolver, o papel da tecnologia é essencial, uma vez que
permite atender as exigéncias éticas e sustentaveis da sociedade moderna, possibilitando

métodos sofisticados de desenvolvimento, consumo e disposi¢do (SCATURRO, 2008).

Na mesma direcdo da tecnologia, a inovagdo em toda a cadeia de valor possibilita
a geracdo de uma economia sustentavel, na qual o significado dos produtos deixou de ser ‘o
que’ as pessoas precisam para ‘por que’ as pessoas precisam. Desta maneira, ¢ colocado em
enfoque as necessidades dos consumidores, isto €, suas razdes utilitarias, emocionais,
psicologicas e socioculturais, em oposicdo as acOes anteriores, na qual os produtos
comercializados eram determinados basicamente pela visdo das empresas (NIINIMAKI;
HASSI, 2011).

Desta forma, as inovagdes tecnoldgicas podem ocorrer em VAarios quesitos, como
por exemplo: desenvolvimento de funcdes inteligentes, capazes de alterar a forma como as
fibras se comportam, a partir do uso de nanotecnologia, e assim aumentar o tempo de vida do
produto (ALLWOOD et al., 2008); aplicacdo de tecnologia digital para impresséo substituindo
0 uso do método tradicional, a serigrafia, e deste modo produzindo de acordo com a demanda
e reduzindo o potencial de residuos (CALAMARI; HYLLEGARD, 2016); criacao de processos
tecnoldgicos que permitam a separacdo de materiais mistos e adornos, objetivando facilitar o
processo de reciclagem (EKSTROM; SALOMONSON, 2014); e, rastreamento a jusante € a

montante da cadeia, permitindo monitorar fatores como o0 uso de energia, as emissdes de
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carbono, o uso da &gua, as emissdes de residuos, e as conversdes do uso da terra ao longo de
todo o ciclo de produgdo (CHOY et al., 2009; O’ROURKE, 2014).

Considerando o modelo conceitual (figura 11), a terceira dimenséo — tecnologia e
inovacdo — é representada pela linha continua cinza inserida no produto. A forma como circunda
cada um dos participantes e como 0s conecta, indica as relagdes individuais e em grupo dos

atores da cadeia de valor.
5.2.4 Processos holisticos de desenvolvimento, producéo e distribuicao

Como apontado no tépico anterior, a presenca da tecnologia é essencial para que 0
fashion sustentavel prospere, e esse papel é dividido em duas areas principais: a manifestacdo
fisica e o dominio digital (SCATURRO, 2008). Neste topico abordar-se a primeira area, a qual
contempla o processo holistico de desenvolvimento, producdo e distribuicdo. Esse processo
busca conectar todas as etapas da vida do produto, impactando, positiva ou negativamente, em
toda a cadeia de suprimentos, e desta forma deve ser estudado de forma integral (KHAN;
CHRISTOPHER; BURNES, 2008; RODRIGUES; PIGOSSO; MCALOONE, 2016;
ZONATTI et al., 2015).

Ao analisar o processo de design, producdo e distribuicdo, nota-se que o
desenvolvimento de produtos possui uma forte influéncia na gestdo da cadeia como um todo,
uma vez que suas decisdes impactam no planejamento estratégico, criativo e técnico, na selecao
dos fornecedores, na escolha do processo de fabricacdo, e no funcionamento da rede de
distribuicdo (CHOY et al., 2009; PAYNE, 2016). Seguindo este raciocinio, para que 0
desenvolvimento seja eficaz e promova eficiéncia no consumo, é necessario ndo sé identificar
e entregar o demandado pelo cliente, mas ponderar entre a satisfacdo do consumidor e a
quantidade de recursos utilizados, entregando no momento, quantidade e custo adequado
(KHAN; CHRISTOPHER; CREAZZA, 2012; SPANGENBERG; FUAD-LUKE; BLINCOE,
2010).

Além de ser um processo holistico, é necessario que o0 mesmo seja colaborativo e
interativo, envolvendo tanto os atores internos quanto os externos, ou seja, a cadeia de valor e
a sociedade (CURWEN; PARK; SARKAR, 2012; PAYNE, 2016). Busca-se como objetivo
geral, combinar diversos fatores de eficiéncia, sendo eles: eficiéncia satisfatdria, com o uso dos
métodos de desenvolvimento para sustentabilidade; eficiéncia de suprimento e uso, de acordo

com as definicdes de padrbes de consumo; eficiéncia do produto, com sistemas tipo produto-
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servigo; eficiéncia da producgdo, utilizando técnicas como a eco eficiéncia; e, eficiéncia da
provisdo, seguindo o conceito da mochila ecolégica (SPANGENBERG; FUAD-LUKE;
BLINCOE, 2010).

A vista disso, para atingir a eficiéncia sustentavel, incentiva-se 0 uso de um
processo holistico ciclico, na qual deve-se realizar uma avaliagdo ambiental, proporcionando
um bom entendimento da situacdo, buscar encontrar solugdes, e definir as estratégias que devem
ser seguidas (CAO et al., 2014; VALLET et al., 2013). No entanto, diversos desafios sdo
encontrados, como: necessidade da constante mudanca demandada pelo mercado, obtencéo de
materias-primas mais sustentaveis, custo dos materiais, selecdo de métodos sustentaveis de
producdo e distribuicdo, e escolha prematura de estratégias de reutilizacéo e reciclagem (GAM,;
BANNING, 2011; KHAN; ISLAM, 2015; POOKULANGARA; SHEPHARD, 2013).

Ao analisar o bloco da cadeia de valor no modelo conceitual (figura 11), percebe-
se a existéncia de um ator no centro, representando sua maior influéncia sobre os outros. Esse
ator é o principal responsavel pelo projeto do produto e de sua cadeia de valor, isto é, pelo
processo holistico de desenvolvimento, producdo e distribuicdo — quarta dimenséo —, e as suas

definicGes serdo espalhadas por toda a cadeia de valor.

5.2.5 Materiais

Ainda tratando sobre as quest@es fisicas da tecnologia, entra-se em uma dimenséo
especifica, a consideracdo sobre os materiais — fibras, tecidos e embalagens. Embora a¢des em
toda a cadeia impactem o meio ambiente e a sociedade, a escolha da matéria-prima utilizada €
parte essencial no inicio da cadeia de valor. Neste mesmo conceito, independente se o material
utilizado é organico ou sintético, existem diversas tecnologias envolvidas, e cada uma possui
seus respectivos beneficios e maleficios (SCATURRO, 2008).

Focando no quesito tecnoldgico dos materiais sustentaveis, existem as fibras
inteligentes, as quais sdo projetadas para responder as influéncias externas como mudancas de
temperatura, umidade, produtos quimicos e bactérias, luz e radiacdo, incéndio, descarga elétrica
ou uso mecanico (KEENAN; SARITAS; KROENER, 2004). Além das fibras inteligentes,
novas matérias-primas sdo desenvolvidas para melhorar de forma holistica o processo da
cadeia, como o Lyocell, uma fibra de celulose regenerada produzida em um ciclo fechado,
reaproveitando a dgua e os quimicos utilizados, e o PLA (polilactida ou Ingeo), um polimero

desenvolvido de acucares de milho fermentado. Apesar da existéncia de novas tecnologias,
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muitos processos de fabricagdo ainda sdo confidenciais, impedindo a propagacdo do
conhecimento e a adaptacdo para outros materiais, como bambu, algas, milho, eucalipto, leite,
madeira de faia, entre outros (CLAUDIO, 2007; KEARINS; TREGIDGA; COLLINS, 2015;
SCATURRO, 2008).

Ao considerar 0s materiais sintéticos, em especial o poliéster, nota-se a existéncia
de diversos impactos negativos, como o intenso gasto energético na fabricacdo, uso de grandes
quantidades de petréleo, incapacidade da degradacdo natural completa, e liberacédo de poluentes
no ar e na agua (CLAUDIO, 2007; NAGURNEY; YU, 2012). Por outro lado, apesar dos
maleficios, 0s produtos sintéticos possuem grande importancia na questdo sustentavel, uma vez
gue podem ser reciclados quimicamente e apresentam um impacto menor durante a fase do uso,

sendo mais resistentes e com isso aumentando a vida util do produto (SCATURRO, 2008).

Diversas empresas, com praticas sustentaveis, utilizam materiais organicos em seus
produtos, sendo o principal o algoddo orgéanico, uma vez que 0s consumidores tendem a
acreditar nos beneficios deste material para a saide (HAN; CHUNG, 2014). Apesar do algodao
organico utilizar menos quantidade de agua e quimicos nocivos (SHEN, 2014), sua capacidade
produtiva é reduzida, e ndo se pode afirmar que o restante do processo — fabricacéo, tingimento,
branqueamento, entre outros — seja mais sustentavel que a fibra cultivada de forma tradicional
(SCATURRO, 2008). No entanto, o algodao cultivado de maneira classica, € uma das fibras
mais populares na industria téxtil, significando grandes areas de solo ocupadas, alto volume de
agua utilizada para o processos de fabricacdo e grandes quantidades de quimicos aplicados,
desde de pesticidas e fertilizantes no cultivo até as emissdes toxicas do tratamento Umido e
produtos quimicos toéxicos no pos-tratamento (CALAMARI; HYLLEGARD, 2016;
CLAUDIO, 2007; NAGURNEY; YU, 2012; ROOS et al., 2015).

Além das matérias-primas novas, existem também 0s materiais provenientes de
fontes recicladas ou regeneradas, como os produtos fabricados a partir de garrafas de tereftalato
de polietileno reciclado — PET (GAM; BANNING, 2011). Porém, apesar dessa alternativa, a
mistura de materiais no processo de producdo dificulta a separagdo eficaz, impedindo a
reciclagem, e como consequéncia obrigando que os produtos sejam descartados em aterros ao
final do seu ciclo de vida (SCATURRO, 2008; WAI YEE; HASSAN; RAMAY AH, 2016).

No modelo conceitual (figura 11), dois atores sdo os mais influentes quando se

considera a quinta dimensao, os produtores da fibra e os produtores do tecido. Além dos citados,
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0s atores responsaveis pela producdo dos itens e pela distribui¢do influenciam diretamente nas

suas escolhas de embalagens para os produtos finais.

5.2.6 Descarte

Ao ponderar sobre o descarte, adentrasse outra vez na questdo da tecnologia. No
entanto, em oposicdo aos materiais, neste topico faz-se relacdo com o final da cadeia de valor.
Entendendo que o descarte é a acdo realizada ao atingir o término da vida de um produto, é
possivel o relacionar diretamente com a qualidade do material utilizado e com a quantidade de
itens consumidos / adquiridos. Essas duas caracteristicas estdo associadas as praticas de preco
baixo utilizadas na industria de moda, e em especial no modelo de negdcio fast-fashion, criando
a cultura do fashion descartavel (ALLWOOD et al., 2008; CAO et al., 2014; EKSTROM;
SALOMONSON, 2014).

Desta forma, considerando que o descarte esta cada vez mais frequente, gera-se uma
necessidade de oferecer destinacdo apropriada aos residuos. Para produtos como detritos
domésticos, eletrdnicos e linha branca, existem processos e praticas estruturadas e conhecidas
de coleta seletiva do material, porém para os residuos fashion ndo existe um procedimento bem
definido (O’REILLY; KUMAR, 2016). Apesar dos consumidores possuirem interesse nas
questdes ambientais, boa parte ndo se envolve nos processos de reciclagem. Empresas como a
The North Face, assumiram a responsabilidade para si, e promoveram campanhas para

arrecadar téxteis utilizados em troca de cupom de desconto (JOUNG, 2014).

Assim, para que os fornecedores de produtos se envolverem cada vez mais no pos-
consumo, € necessario que exista uma estruturacdo na rede de distribuicdo para coletar os
residuos. De tal modo, é essencial a formalizacdo da logistica reversa, responsavel pelo retorno
de produtos e materiais, objetivando levar os insumos para 0s processos de reciclagem,
remanufatura e reutilizagdo, tanto dos produtos quanto das embalagens (O’REILLY; KUMAR,
2016). Entretanto, para que seja economicamente justificavel implementar praticas de coleta e
tratamento dos residuos, é necessario que um volume consideravel de material seja coletado
(EKSTROM; SALOMONSON, 2014).

Em vista disso, o papel do consumidor ganha destaque, uma vez que a decisao
fundamental estad em seu poder. Apesar da reciclagem ser um método popular, por exigir apenas
pequenas mudancas no comportamento, isto €, mantendo as praticas de consumo, ainda assim

€ necessario promover acdes educativas, como anuncios abordando os beneficios das praticas
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sustentaveis, a fim de estimular o usuario final a realizar praticas sustentaveis de descarte
(NIINIMAKI; HASSI, 2011; O’REILLY; KUMAR, 2016).

Ao analisar o0 modelo conceitual (figura 11), percebe-se que a sexta dimensdo, as
consideracdes sobre o descarte, esta relacionada com a decisao de destinacdo no final da vida,
essa decisdo é representada de forma direta pelo ator descarte no modelo, porém os atores
distribuicdo e varejo também devem ser considerados, uma vez que participam ativamente do

processo de decisdo sobre o descarte.
5.2.7 Informac&o ao consumidor

A informagéo ao consumidor, como abordado na anélise dos contetidos dos artigos
(tépico 4.2), é o ponto central para conectar os atores do modelo conceitual — governo,
sociedade e cadeia de valor. E de extrema importancia que os usuarios entendam toda a extensio
de sua decisédo de compra, a qual pode promover ou mitigar os impactos ambientais dos
materiais utilizados, o desperdicio resultante do processo produtivo, a escolha das embalagens,
a localizacdo da fabrica e da loja — considerando os impactos do transporte, e por fim, o descarte
do produto (KHAN; ISLAM, 2015).

A cadeia de valor ideal buscara ser perfeitamente sustentavel, porém compreender
que existem praticas que favorecem o compartilhamento de valor e protegem os quesitos
socioambientais, € 0 comeco para 0 processo de melhoria continua em busca do fashion
sustentdvel (FULTON; LEE, 2013). Além dos impactos na cadeia de suprimentos, o
consumidor necessita compreender que as a¢des realizadas durante o uso do produto também
irdo afetar sociedade e 0 meio ambiente, como: utilizar detergentes que funcionem bem em
temperaturas mais baixas, prolongar a vida util das pecas, comprar menos pecas ou pe¢as com
uma melhor qualidade, e decidir reutilizar, remanufaturar ou reciclar o material (CLAUDIO,
2007).

Para que o consumidor entenda o seu papel, € necessario que ele compreenda e
esteja mais informado sobre as praticas das empresas da cadeia de valor (CERVELLON,;
WERNERFELT, 2012; EKSTROM; SALOMONSON, 2014; FULTON; LEE, 2013). Desta
forma, enfatizar as agdes e boas préaticas através do marketing € uma atitude potencialmente
benéfica (HAN; SEO; KO, 2017; HILL; LEE, 2015). Porém dependendo do modo como for
promovido a divulgacéo da informacao, pode causar ceticismo e desconfian¢a com relacao aos

motivos das empresas em oferecerem roupas ecoldgicas e comércio justo, sendo necessario
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estar comprometido de verdade com as praticas dos modelos de negdcios sustentaveis
(GOWOREK et al., 2012; PARK; KIM, 2016b).

Ao analisar o modelo conceitual (figura 11), a sétima dimens&o é representada pela

linha pontilhada, e em especial a circunferéncia pontilhada ao redor da sociedade.
5.2.8 Ganho financeiro

O fast-fashion é caracterizado pela ampla inovagdo na cadeia de valor, fazendo com
gue as empresas atuantes da area consigam sobreviver durante as crises econémicas (ARRIGO,
2013; BARNES; LEA-GREENWOOD, 2006). No entanto, essa sobrevivéncia ocorre de
maneira individual. Para que a cadeia de valor fashion como um todo seja sustentavel
economicamente e sobreviva em conjunto, € necessario reestruturar a forma do ganho
financeiro, desenvolvendo um conjunto de apoio, focando em maximizar os beneficios sociais
e ambientais, isto é, o propdsito deve ser a criagdo de valor compartilhado a longo prazo, e ndo
apenas 0 lucro imediato (BOCKEN et al., 2014; GONZALEZ; GONCALVES;
VASCONCELOS, 2016; PORTER; KRAMER, 2011).

A grande circunferéncia pontilhada e suas setas indicando um ciclo fechado e

continuo, é a forma como a oitava dimenséo é representada no modelo conceitual (figura 11).
5.2.9 Regulamentacéo e responsabilidade socioambiental

Dentro do ambiente fashion, existem diversas personas com poder de influéncia,
sendo elas: as caracteristicas da demanda do consumidor, a capacidade reguladora dos
governos, a capacidade de divulgacdo pelas ONGs, a densidade da cadeia de suprimentos, a
complexidade das transacOes, a centralidade da empresa focal e as capacidades dos
fornecedores (LI et al., 2014). Dentre os influenciadores, dois deles — 0 governo e a sociedade
— frequentemente buscam resolver as deficiéncias sociais as custas dos negdcios. Porém, a
forma como as regulamentacdes sdo impostas, nem sempre permitem que os atores da cadeia

de valor atuem em conjunto na busca do mesmo objetivo (PORTER; KRAMER, 2011).

Para que seja atingido um futuro sustentavel, é necessario que as mudancas
regulatdrias existam de maneira a promover a educacdo nos consumidores para buscar um
comportamento sustentavel, promover legislacbes que ndo obstruam os pilares — social,

ambiental e econémico —, e fornecer modelos de financiamento para que 0s pequenos e médios
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atores possam se desenvolver, acrescentando tecnologias e processos de maior valor agregado
aos seus negdcios (BOCKEN et al., 2014; FISCHER; PASCUCCI, 2017; GOWOREK et al.,
2012).

Em oposic¢do ao quesito regulamentagéo, tem-se a responsabilidade socioambiental
saindo da cadeia de valor. Em outras palavras, a responsabilidade das empresas é a reagdo em
resposta as pressdes externas, mostrando que estdo conscientes quanto a importancia do
desenvolvimento sustentavel na economia, meio ambiente e sociedade, e buscando aplicar de
modo ético o fashion sustentavel (LI et al., 2014; POOKULANGARA; SHEPHARD, 2013;
THOMAS, 2008). Desta maneira, a nona dimensdo é representada pelas setas pontilhadas de
acao-reacdo ligando os principais atores do modelo conceitual (figura 11). De um lado existe a
regulamentacdo que é acordada entre o governo e a sociedade, e imposta sobre a cadeia de
valor, e como reacéo representa-se a responsabilidade socioambiental dos atores com a pequena

seta pontilha.
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CAPITULO 6 — CONSIDERAGCOES FINAIS

A cadeia de valor fashion utiliza estratégicas de aproximacdo da oferta com a
demanda incerta, combinado com um forte investimento nas tendéncias de moda. Suas
principais caracteristicas sdo seu baixo custo, curto ciclo de vida dos produtos, cadeia produtiva
com alta flexibilidade, e capacidade de inovar, focando em atender a demanda muitas vezes
mutavel dos consumidores. Apesar da industria de moda, e em especial 0 modelo de negécio
fast-fashion, ser vantajoso para os consumidores e para as organizac@es, uma vez que atende 0s
desejos de forma rapida e promove vantagens econdmicas, a mesma gera alguns impactos
negativos. Esta cadeia esta inserida na chamada cultura do descartavel, isto é, a combinacéo de
uma producdo que faz uso de quimicos toxicos, agua e energia, com produtos que sdo muitas

vezes eliminados antes de seu ciclo de vida real ter terminado.

Utilizar determinadas abordagens, como a prevencdo da poluicdo e praticas
sustentaveis de desenvolvimento de produtos, é um dos caminhos que as empresas estdo
perseguindo para alcangar uma melhor harmonia entre a busca pela redugdo de custos e a
diminuicdo da geracao dos residuos. Fazer essas considera¢es na origem dos produtos, isto €,
durante o desenvolvimento dos produtos € o foco do design para sustentabilidade. O mesmo
preocupa-se em criar produtos mais duraveis, com consumo eficiente de energia, evitando
materiais toxicos e que possam ser desmontados com facilidade para reuso, reaproveitamento

e / ou reciclagem.

Motivado pela caracteristica insustentavel da inddstria fashion, este trabalho teve
como objetivo propor um modelo conceitual sobre os elementos da cadeia de valor de uma
industria fashion e suas interagdes, visando o desenvolvimento econémico, social e ambiental.
A fim de atingir o objetivo geral, trés objetivos especificos foram propostos: construir uma base
teorica sobre desenvolvimento de produtos, fashion e design para sustentabilidade; identificar
0 estado da arte mediante a revisdo bibliografica sistematica com as palavras-chave: fashion,
fast-fashion, sustentabilidade, ecodesign, e desenvolvimento de produto; e, estruturar o modelo

conceitual do desenvolvimento sustentavel de produtos em ambientes fashion.

Quanto ao primeiro objetivo especifico, a constru¢do de uma base tedrica, 0 mesmo
abordou as tematicas sobre desenvolvimento de produtos, fashion e design para sustentabilidade.
Ponderando sobre a temética do fashion, trés subdivisGes foram abordadas a fim de entender os

conceitos do fashion, do fast-fashion e do leagile. J& com relacdo ao design para sustentabilidade,
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duas subdivises foram apresentadas, o conceito macro da sustentabilidade e o detalhando da

tematica do ecodesign.

Considerando o segundo objetivo especifico, a identificacdo do estado da arte
mediante a revisdo bibliografica sistematica com as palavras-chave: fashion, fast-fashion,
sustentabilidade, ecodesign, e desenvolvimento de produto, um total de 99 (noventa e nove)

artigos foram considerados para a analise.

A partir da andlise e classificacdo sistematica, foi possivel realizar a classificacdo
dos artigos, o qual abordou o0s seguintes topicos: publicacdes por ano, sendo os anos de 2015 e
2016 com um maior numero de estudos; publicacdes por periddico, com o Journal of Cleaner
Production em destaque; classificacdo do método da pesquisa, considerando a maioria basica
pela natureza, sendo o procedimento mais utilizado o estudo de caso, quanto ao objetivo o
predominante foi o exploratdrio, e qualitativo quanto a abordagem da pesquisa; distribuicdo
geografica, com predominancia na Europa como continente e os Estados Unidos como pais
mais estudado; classificagdo temética, com o tema mais estudado o fashion ou téxtil; unidade
de andlise, sendo o modelo de negd6cio o mais abordado; termo utilizado, como o sustainable
fashion em destaque; pontos negativos do fashion, os produtos descartaveis sendo o principal;
modelo / método / técnica / ferramenta aplicada, a analise do ciclo de vida (LCA) como o mais
utilizado; e, indicacGes de pesquisa futura, a necessidade de estudar outras variaveis e relacdes.
Além da classificacdo, realizou-se a analise dos contetdos dos artigos, sintetizando os

elementos e contetudos por meio de uma figura resumo.

A figura resumo (figura 10), dos elementos e contetidos encontrados durante a
revisdo bibliografica sistematica, teve como objetivo apresentar uma analise de cunho mais
qualitativo e descritivo. A mesma apresentou dois principais atores, o projetista, relacionado
com o inicio da cadeia do produto, da producéo da fibra até a venda / varejo, e o consumidor,
responsavel pelo final da cadeia do produto, da decisdo de compra a decisdo de descarte. O
topico principal resultante da analise dos conteudos foi a troca de informac&o, a qual deve ser

continua e responsiva.

A partir de toda a construgdo anterior do conhecimento, foi possivel atingir o
terceiro e Gltimo objetivo especifico, a estruturacdo do modelo conceitual do desenvolvimento
sustentavel de produtos em ambientes fashion. O mesmo foi decomposto em nove dimensdes,
sendo elas: mentalidade de consumo da sociedade; estratégia do modelo de negdcio na cadeia

de valor; tecnologia e inovacdo na cadeia de valor; processos holisticos de desenvolvimento,
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producéo e distribuicdo; materiais; descarte; informagdo ao consumidor; ganho financeiro; e,

regulamentacdo e responsabilidade socioambiental da cadeia de valor.

As dimensbes representaram 0s assuntos principais a serem observados no
desenvolvimento sustentavel de produtos em ambientes fashion, tanto de forma individual
quanto em conjunto. O modelo conceitual se propds em unir trés principais atores, sociedade,
governo e cadeia de valor, mostrando suas interacGes e influéncias. Explorando o ultimo ator,
a cadeia de valor, a mesma indica como foco central aquele que € capaz de desenvolver o projeto
dos produtos, influenciando todos os outros componentes da cadeia, desde 0s processos iniciais

relativos a matéria-prima até a decisao de descarte ao final da vida.

Como limitag&o principal do estudo, o seu carater apenas tedrico é o principal, uma
vez que ndo se pode analisar e / ou testar na pratica os conceitos estudados. Desta forma, como
recomendacéo de trabalhos futuros, indica-se a aplicacdo dos conceitos expostos no modelo
conceitual de forma pratica, escolhendo uma ou mais empresas / setores para analisar suas acoes
atuais, e criar um plano de agdo para que seja possivel ir gradualmente atingindo o equilibrio
sustentavel. Outra recomendacdo, é uma pesquisa detalhada dos métodos de retorno do descarte

da industria fashion, considerando as questdes tecnologicas como base.
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2008)

(KHAN; CHRISTOPHER; CREAZZA,
2012)

(KHAN; ISLAM, 2015)

(KIM; CHOO; YOON, 2013)
(KOZLOWSKI; BARDECKI; SEARCY,
2012)

(KUDLAK et al., 2015)

(KUHN, 2016)

(LEE et al., 2013)

(LEE et al., 2015)

(LI; CHOI; CHOW, 2015)

(LI et al., 2016)

(LI et al., 2014)

(LUTTROPP; LAGERSTEDT, 2006)
(MAIR; DRUCKMAN; JACKSON, 2016)
(MCNEILL; MOORE, 2015)
(MOREIRA et al., 2014)

(MORGAN, 2015)

(NAGURNEY; YU, 2012)

(NHINIMAKI, 2015)

(NHINIMAKI; HASSI, 2011)

(NORRIS, 2015)

(O’REILLY; KUMAR, 2016)
(O’ROURKE, 2014)

(PARK; KIM, 2016a)

(PARK; KIM, 2016b)

(PAYNE, 2016)

(PERRY; TOWERS, 2013)
(POOKULANGARA; SHEPHARD, 2013)
(POWER, 2013)

(REALFF; AMMONS; NEWTON, 2000)
(RICHARDSON, 2016)

< 2

< |APLICADA

< <2

2L 22 2 2 2 2 2 2 < <2 2 2 =2 2.2 2 2 =2
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< <2

2.2 2 2 =2 2 2
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<-[ECASO

< 2

<2 2

< <2 2 2 =2 2. 2 2 =2 2 2 2 2 2 =2
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< 2 <|QUALI
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Natureza Procedimentos técnicos Objetivo Abordagem
=
Autor < §
2 Q
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(RODRIGUES; PIGOSSO; MCALOONE, J J J
2016)
(ROOS et al., 2015) N V N \
(SCATURRO, 2008) N N v v
(SHEN, 2014) N \ \ \
SSBNENBERGJACOBSJMOMBERG, J N J
(SPANGENBERG; FUAD-LUKE; J J J J
BLINCOE, 2010)
(STYLES; SCHOENBERGER; GALVEZ- J J J J
MARTOS, 2012)
(THOMAS, 2008) N N d v
(TURKER; ALTUNTAS, 2014) \ N N N
(TYLER; HEELEY; BHAMRA, 2006) N N NN N
(VALLET et al., 2013) N N N N
(WAI YEE; HASSAN; RAMAYAH, 2016) N S N \
(WINGE, 2008) N \ v v
(ZONATTI et al., 2015) N N N N
(ZULCH; KORUCA; BORKIRCHER, J J J J

2011)




Apéndice B — Distribuicdo geografica
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Autor Continente Pais
(ALLWOOD et al., 2008) Europa Reino Unido
(ARMSTRONG et al., 2015) Europa Finlandia
(BANDINELLI et al., 2013) Europa Italia
(BIANCHI; BIRTWISTLE, 2012) América Latina, Oceania Chile, Austrélia
(BIRTWISTLE; MOORE, 2007) Europa Reino Unido

(BROOKS, 2013)

(CALAMARI; HYLLEGARD, 2016)
(CAO et al., 2014)

(CHANG; JAI, 2015)

(CLANCY; FROLING; PETERS, 2015)

(CORTEZ et al., 2014)

(CORVELLEC; STAL, 2017)

(D’AMICO et al., 2013)

(DE OLIVEIRA BRASIL et al., 2016)
(DESCHAMPS; CARNIE; MAO, 2016)
(DISSANAYAKE; SINHA, 2015)
(EKSTROM; SALOMONSON, 2014)
(FERRARO; SANDS; BRACE-GOVAN, 2016)
(FISCHER; PASCUCCI, 2017)
(GONZALEZ; CHACON, 2014)
(GOWOREK et al., 2012)

(HAN; CHUNG, 2014)

(HAN; SEO; KO, 2017)

(HILL; LEE, 2015)

(JOERGENS, 2006)

(JBRGENSEN; JENSEN, 2012)

(JOY etal., 2012)

(JUNG; JIN, 2016)

(KEARINS; TREGIDGA; COLLINS, 2015)
(KEENAN; SARITAS; KROENER, 2004)
(KHAN; CHRISTOPHER; CREAZZA, 2012)
(KHAN; ISLAM, 2015)

(KIM; CHOO; YOON, 2013)

(KUHN, 2016)

(LEE et al., 2015)

(MCNEILL; MOORE, 2015)

(NHINIMAKI; HASSI, 2011)

(NORRIS, 2015)

(O’REILLY; KUMAR, 2016)

(PARK; KIM, 2016a)

(PARK; KIM, 2016b)

(PAYNE, 2016)

(PERRY; TOWERS, 2013)

(REALFF; AMMONS; NEWTON, 2000)
(ROOS et al., 2015)

(SHEN, 2014)

(SONNENBERG; JACOBS; MOMBERG, 2014)

(STYLES; SCHOENBERGER; GALVEZ-MARTOS, 2012)

(TYLER; HEELEY; BHAMRA, 2006)
(WAI YEE; HASSAN; RAMAYAH, 2016)

Africa, Europa
América do Norte
América do Norte
América do Norte
Europa

América do Norte, Asia

Europa

Europa

América Latina
América Latina
Europa

Europa

Oceania

Europa

Europa

Europa

Asia

Asia

América do Norte
Europa

Europa

América do Norte, Asia
América do Norte
Oceania

Europa

Europa

Asia

Asia

América do Norte
Asia

Oceania

Europa

Asia

Asia

América do Norte
América do Norte
Oceania

Asia

América do Norte
Europa

Europa

Africa

América do Norte
Europa

Asia

Mogambique, Reino Unido
Estados Unidos
Estados Unidos
Estados Unidos
Suécia

Estados Unidos, Coréia do
Sul, Japéo
Paises Nordicos
Italia

Brasil

México

Reino Unido
Suécia
Awustralia
Holanda
Espanha

Reino Unido
Coréia do Sul
Coréia do Sul
Estados Unidos
Alemanha, Reino Unido
Dinamarca
Canad4, China
Estados Unidos
Nova Zelandia
Europa

Reino Unido
Bangladesh
Coréia do Sul
Estados Unidos
China

Nova Zelandia
Finlandia

india

india

Estados Unidos
Estados Unidos
Australia

Sri Lanka
Estados Unidos
Suécia

Suécia

Africa do Sul
Estados Unidos
Reino Unido
Malasia
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Autor

Continente

Pais

(ZONATTI et al., 2015)
(ZULCH; KORUCA; BORKIRCHER, 2011)

América Latina
Europa

Brasil
Alemanha




Apéndice C — Classificacdo tematica por artigo
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Autor

Fashion ou
Téxtil

Fast
Fashion

Sustain*

Ecodesign

Desen. de
Produto

(ALLWOOD et al., 2008)
(ARMSTRONG et al., 2015)
(ARRIGO, 2013)

(BANDINELLI et al., 2013)

(BEARD, 2008)

(BIANCHI; BIRTWISTLE, 2012)
(BIRTWISTLE; MOORE, 2007)
(BOCKEN; SHORT, 2016)

(BOCKEN et al., 2014)

(BROOKS, 2013)

(CALAMARI; HYLLEGARD, 2016)
(CAO et al., 2014)

(CERVELLON; WERNERFELT, 2012)
(CESCHIN; GAZIULUSOQY, 2016)
(CHANG; JAI, 2015)

(CHEN; DIMITROV, 2017)

(CHOI; CHIU, 2012)

(CHOY et al., 2009)

(CLANCY; FROLING; PETERS, 2015)
(CLARK, 2008)

(CORTEZ et al., 2014)

(CORVELLEC; STAL, 2017)
(CRANE, 2010)

(CURWEN; PARK; SARKAR, 2012)
(D’AMICO et al., 2013)

(DE OLIVEIRA BRASIL et al., 2016)
(DE SAXCE; PESNEL; PERWUELZ, 2012)
(DESCHAMPS; CARNIE; MAO, 2016)
(DISSANAYAKE; SINHA, 2015)
(EKSTROM; SALOMONSON, 2014)
(ERTEKIN; ATIK, 2015)

(FERRARO; SANDS; BRACE-GOVAN,
2016)

(FISCHER; PASCUCCI, 2017)
(FULTON; LEE, 2013)

(GAM; BANNING, 2011)

(GIROTRA; NETESSINE, 2013)
(GONZALEZ; CHACON, 2014)
(GOWOREK et al., 2012)

(GUO et al., 2011)

(HAN; CHUNG, 2014)

(HAN; SEO; KO, 2017)

(HENNIGS et al., 2013)

(HEPBURN, 2013)

(HERVA; ALVAREZ; ROCA, 2012)
(HILL; LEE, 2015)

(HU et al., 2014)

(JOERGENS, 2006)

(JBRGENSEN; JENSEN, 2012)
(JOUNG, 2014)

2.2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2222 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 < 2 2 2 2 2.2 2 2 2 2 2 2
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\/
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< <2

< 2 2 2

2 22 222 2 2 2 2 < 2222 2 22 22 2 2 2 2 2 2 2 2 22 2222222 2 2 2 2 < 2 2
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2 2 < 2 < 2

2 2 2 2 2

2 2
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Autor Fashion ou Fast Sustain® Ecodesign Desen. de
Produto

Teéxtil Fashion
N

\/
\/

(JOY etal., 2012)

(JUNG; JIN, 2016)

(KEARINS; TREGIDGA,; COLLINS, 2015)
(KEENAN; SARITAS; KROENER, 2004)
(KHAN; CHRISTOPHER; BURNES, 2008)
(KHAN; CHRISTOPHER; CREAZZA, 2012)
(KHAN; ISLAM, 2015)

(KIM; CHOO; YOON, 2013)
(KOZLOWSKI; BARDECKI; SEARCY,
2012)

(KUDLAK et al., 2015)

(KUHN, 2016)

(LEE et al., 2013)

(LEE et al., 2015)

(LI; CHOI; CHOW, 2015)

(LI et al., 2016)

(LI et al., 2014)

(LUTTROPP; LAGERSTEDT, 2006)
(MAIR; DRUCKMAN; JACKSON, 2016)
(MCNEILL; MOORE, 2015)

(MOREIRA et al., 2014)

(MORGAN, 2015)

(NAGURNEY; YU, 2012)

(NIINIMAKI, 2015)

(NHINIMAKI; HASSI, 2011)

(NORRIS, 2015)

(O’REILLY; KUMAR, 2016)
(O’ROURKE, 2014)

(PARK; KIM, 2016a)

(PARK; KIM, 2016b)

(PAYNE, 2016)

(PERRY; TOWERS, 2013)
(POOKULANGARA; SHEPHARD, 2013)
(POWER, 2013)

(REALFF; AMMONS; NEWTON, 2000)
(RICHARDSON, 2016)

(RODRIGUES; PIGOSSO; MCALOONE,
2016)

(ROOS et al., 2015)

(SCATURRO, 2008)

(SHEN, 2014)

(SONNENBERG; JACOBS; MOMBERG,
2014)

(SPANGENBERG; FUAD-LUKE; BLINCOE,
2010)

(STYLES; SCHOENBERGER; GALVEZ-
MARTOS, 2012)

(THOMAS, 2008)

(TURKER; ALTUNTAS, 2014)

(TYLER; HEELEY; BHAMRA, 2006)
(VALLET etal., 2013)

(WAI YEE; HASSAN; RAMAYAH, 2016)
(WINGE, 2008)

(ZONATTI et al., 2015)

\/
\/
y v
\/

< 2 2 <

< 2

2 2 < 2 2

< 2 2.2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 22 22 22 2 2 22 2 2 2 2 2 2
2.2 2 2 =2 2L 2 2 2 2 2 < <

<2 2 =2 2
<2 <2
2 2222 2
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Fashion ou Fast . . Desen. de
Autor Textil Fashion ~ Sustain®  Ecodesign "5y

(ZULCH; KORUCA; BORKIRCHER, 2011) N N N




Apéndice D — Unidade de analise
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Autor

Cadeia de suprimento

Ciclo de vida

Consumidor

Definicdo tedrica

Desenvolvimento de produto

Final da vida

Informacao / Selo

Manufatura

Marca

Responsabilidade social

(ALLWOOD et al., 2008)
(ARMSTRONG et al., 2015)

(ARRIGO, 2013)

(BANDINELLI et al., 2013)

(BEARD, 2008)

(BIANCHI; BIRTWISTLE, 2012)
(BIRTWISTLE; MOORE, 2007)
(BOCKEN; SHORT, 2016)

(BOCKEN et al., 2014)

(BROOKS, 2013)

(CALAMARI; HYLLEGARD, 2016)
(CAO et al., 2014)

(CERVELLON; WERNERFELT, 2012)
(CESCHIN; GAZIULUSOY, 2016)
(CHANG; JALI, 2015)

(CHEN; DIMITROV, 2017)

(CHOI; CHIU, 2012)

(CHOY et al., 2009)

(CLANCY; FROLING; PETERS, 2015)
(CLARK, 2008)

(CORTEZ et al., 2014)

(CORVELLEC; STAL, 2017)

(CRANE, 2010)

(CURWEN; PARK; SARKAR, 2012)
(D’AMICO et al., 2013)

(DE OLIVEIRA BRASIL et al., 2016)
(DE SAXCE; PESNEL; PERWUELZ, 2012)
(DESCHAMPS; CARNIE; MAO, 2016)
(DISSANAYAKE; SINHA, 2015)
(EKSTROM; SALOMONSON, 2014)
(ERTEKIN; ATIK, 2015)

(FERRARO; SANDS; BRACE-GOVAN, 2016)
(FISCHER; PASCUCCI, 2017)
(FULTON; LEE, 2013)

(GAM; BANNING, 2011)

(GIROTRA; NETESSINE, 2013)
(GONZALEZ; CHACON, 2014)
(GOWOREK et al., 2012)

(GUO etal., 2011)

(HAN; CHUNG, 2014)

(HAN; SEQ; KO, 2017)

(HENNIGS et al., 2013)

2

2. 2

<_|Material / Fibra

< IModelo de negdcio

< <2

< 2 2

< <2

P
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Autor

Cadeia de suprimento

Ciclo de vida

Consumidor

Definicdo tedrica

Desenvolvimento de produto

Final da vida

Informacao / Selo

Manufatura

Marca

Material / Fibra

Responsabilidade social

(HEPBURN, 2013)

(HERVA; ALVAREZ; ROCA, 2012)
(HILL; LEE, 2015)

(HU et al., 2014)

(JOERGENS, 2006)

(JORGENSEN; JENSEN, 2012)

(JOUNG, 2014)

(JOY etal., 2012)

(JUNG; JIN, 2016)

(KEARINS; TREGIDGA; COLLINS, 2015)
(KEENAN; SARITAS; KROENER, 2004)
(KHAN; CHRISTOPHER; BURNES, 2008)
(KHAN; CHRISTOPHER; CREAZZA, 2012)
(KHAN; ISLAM, 2015)

(KIM; CHOO; YOON, 2013)
(KOZLOWSKI; BARDECKI; SEARCY, 2012)
(KUDLAK et al., 2015)

(KUHN, 2016)

(LEE et al., 2013)

(LEE et al., 2015)

(LI; CHOI; CHOW, 2015)

(LI etal., 2016)

(Lletal., 2014)

(LUTTROPP; LAGERSTEDT, 2006)
(MAIR; DRUCKMAN; JACKSON, 2016)
(MCNEILL; MOORE, 2015)

(MOREIRA et al., 2014)

(MORGAN, 2015)

(NAGURNEY; YU, 2012)

(NIINIMAKI, 2015)

(NHINIMAKI; HASSI, 2011)

(NORRIS, 2015)

(O’REILLY; KUMAR, 2016)
(O’ROURKE, 2014)

(PARK; KIM, 2016a)

(PARK; KIM, 2016b)

(PAYNE, 2016)

(PERRY; TOWERS, 2013)
(POOKULANGARA; SHEPHARD, 2013)
(POWER, 2013)

(REALFF; AMMONS; NEWTON, 2000)
(RICHARDSON, 2016)

(RODRIGUES; PIGOSSO; MCALOONE, 2016)

(ROOS et al., 2015)
(SCATURRO, 2008)

2L 2 2 2 2

< 2

2 2

< 2

2

< 2

<-Modelo de negécio

< <2 <2 2

< <2
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Autor

Ciclo de vida

Consumidor

Definicdo tedrica

Desenvolvimento de produto

Final da vida

Informacao / Selo

Manufatura

Marca

Material / Fibra

Modelo de negdcio

Responsabilidade social

(SHEN, 2014)
(SONNENBERG; JACOBS; MOMBERG, 2014)
(SPANGENBERG; FUAD-LUKE; BLINCOE, 2010)
(STYLES; SCHOENBERGER; GALVEZ-MARTOS,
2012)

(THOMAS, 2008)

(TURKER; ALTUNTAS, 2014)

(TYLER; HEELEY; BHAMRA, 2006)

(VALLET et al., 2013)

(WAI YEE; HASSAN; RAMAYAH, 2016)
(WINGE, 2008)

(ZONATTI et al., 2015)

(ZULCH; KORUCA; BORKIRCHER, 2011)

< |Cadeia de suprimento

2

2 2

2




Apéndice E — Termo para fashion mais sustentabilidade
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Autor

Eco-friendly fashion

Ecology fashion

Green fashion

Organic fashion

Slow fashion

Sustainable fashion

(BEARD, 2008)

(CAO etal., 2014)

(CERVELLON; WERNERFELT, 2012)
(CHOI; CHIU, 2012)

(CLARK, 2008)

(CRANE, 2010)

(CURWEN; PARK; SARKAR, 2012)
(DESCHAMPS; CARNIE; MAO, 2016)
(ERTEKIN; ATIK, 2015)

(FULTON; LEE, 2013)

(GAM; BANNING, 2011)

(HAN; CHUNG, 2014)

(HAN; SEQ; KO, 2017)

(HU et al., 2014)

(JOERGENS, 2006)

(JOY etal., 2012)

(KEARINS; TREGIDGA; COLLINS, 2015)
(KOZLOWSKI; BARDECKI; SEARCY, 2012)

(MCNEILL; MOORE, 2015)
(NAGURNEY; YU, 2012)
(NIINIMAKI, 2015)
(PARK; KIM, 2016a)
(PARK; KIM, 2016b)

(POOKULANGARA; SHEPHARD, 2013)

(SCATURRO, 2008)
(SHEN, 2014)

(SONNENBERG; JACOBS; MOMBERG, 2014)

(THOMAS, 2008)
(TURKER: ALTUNTAS, 2014)

(WAI YEE; HASSAN; RAMAYAH, 2016)

(WINGE, 2008)

<_|Eco-fashion

<

<_|Ethical fashion

<

< 2

<

2

2 2

<2 2 2 2

<2 2 2

22 2 2 2 2 2 2 2 2 2 <2 2

< 2 2




Apéndice F — Pontos negativos do fashion

Autor

IAlto impacto ambiental e social
IAumento da geracao de residuo
Desindividualizagéo e

Crueldade animal
inauténticidade

Encurtamento do ciclo de vida /
obsolescéncia programada
Exploracdo de recursos naturais
Uso de quimicos, pesticidas e

Exploragdo da méo de obra
substancias toxicas

Estimulacdo do consumismo
Produtos descartaveis

Insustentavel

< Baixa qualidade

(ALLWOOD et al., 2008)

(ARMSTRONG et al., 2015)

(BIANCHI; BIRTWISTLE, 2012)
(BIRTWISTLE; MOORE, 2007)

(CALAMARI; HYLLEGARD, 2016) N N

(CAO etal., 2014)
(CHANG; JAI, 2015)

(CLANCY; FROLING; PETERS,

2015)

(CLARK, 2008)
(CORVELLEC; STAL, 2017)
(CRANE, 2010)

(CURWEN; PARK; SARKAR, 2012)

(DE OLIVEIRA BRASIL et al.,
2016)

(DE SAXCE; PESNEL;
PERWUELZ, 2012)

(DISSANAYAKE; SINHA, 2015)

(ERTEKIN; ATIK, 2015)
(FISCHER; PASCUCCI, 2017)
(FULTON; LEE, 2013)
(GAM; BANNING, 2011)
(GOWOREK et al., 2012)
(HAN; SEO; KO, 2017)

(HU etal., 2014)

(JOUNG, 2014)

(JOY etal., 2012)

(JUNG; JIN, 2016)

(KHAN; ISLAM, 2015)
(KIM; CHOO; YOON, 2013)
(KOZLOWSKI; BARDECKI;
SEARCY, 2012)

(KUDLAK et al., 2015)

(LEE et al., 2013)

(LI; CHOI; CHOW, 2015)
(LI et al., 2016)

(LT etal., 2014)

(MCNEILL; MOORE, 2015)
(MOREIRA et al., 2014)
(NAGURNEY; YU, 2012)
(NIINIMAKI; HASSI, 2011)
(O’REILLY; KUMAR, 2016)
(PARK; KIM, 2016a)

< 2

<

<2 2

<2 2

2 2 <2

<2 2l 22 2 2

2

g
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Autor

—

—

—

- =

- -

—

(POOKULANGARA; SHEPHARD,

(PERRY; TOWERS, 2013)
2013)

(PARK; KIM, 2016b)

(ROOS et al., 2015)

(SCATURRO, 2008)
(SHEN, 2014)

(WAI YEE; HASSAN; RAMAYAH,

(TURKER; ALTUNTAS, 2014)
2016)




Apéndice G — Modelos / métodos / técnicas / ferramentas utilizadas
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Autor

Descricéo

(ALLWOOD et al., 2008)
(ARMSTRONG et al., 2015)
(ARRIGO, 2013)

(BIANCHI; BIRTWISTLE, 2012)
(BOCKEN; SHORT, 2016)
(BROOKS, 2013)

(CALAMARI; HYLLEGARD, 2016)

(CAO etal., 2014)

(CERVELLON; WERNERFELT, 2012)
(CESCHIN; GAZIULUSQY, 2016)
(CHANG; JAI, 2015)

(CHEN; DIMITROQOV, 2017)

(CHOI; CHIU, 2012)

(CHOY et al., 2009)

(CLANCY; FROLING; PETERS, 2015)
(CLARK, 2008)

(CORTEZ et al., 2014)

(CORVELLEC; STAL, 2017)
(D’AMICO et al., 2013)

(DE OLIVEIRA BRASIL et al., 2016)
(DE SAXCE; PESNEL; PERWUELZ, 2012)
(ERTEKIN; ATIK, 2015)

(GAM; BANNING, 2011)

(GIROTRA; NETESSINE, 2013)
(GONZALEZ; CHACON, 2014)

(GUO et al., 2011)

(HAN; CHUNG, 2014)

(HAN; SEO; KO, 2017)

(HENNIGS et al., 2013)

(HERVA; ALVAREZ; ROCA, 2012)

(HILL; LEE, 2015)

(HU et al., 2014)

(JOY etal., 2012)

(JUNG; JIN, 2016)

(KEARINS; TREGIDGA; COLLINS, 2015)
(KEENAN; SARITAS; KROENER, 2004)
(KHAN; CHRISTOPHER; CREAZZA, 2012)
(KOZLOWSKI; BARDECKI; SEARCY, 2012)
(LEE et al., 2015)

(Lletal., 2014)

(LUTTROPP; LAGERSTEDT, 2006)
(MCNEILL; MOORE, 2015)
(MORGAN, 2015)

(NAGURNEY; YU, 2012)
(NORRIS, 2015)

(O’REILLY; KUMAR, 2016)
(O’ROURKE, 2014)

Triple Bottom Line (TBL)

Product Service System (PSS)

Corporate Social Responsibility (CSR)

Structural Equation

Value analysis

Global Production Networks (GPN)

Ecodesign; Life Cycle Assessment (LCA); Stakeholder
Theory

Cradle to Cradle Apparel Design (C2CAD)
Netnographic Approach

Ecodesign

Stimulus-Organism-Response Model

Eco Innovation

Mean-Downside-Risk (MDR) e Mean-Variance (MV)
Case-Based Reasoning (CBR) technology; Radio
Frequency ldentification (RFID) technology

Life Cycle Assessment (LCA)

Slow Fashion

Fast Fashion Quadrangle (FFQ)

Product Service System (PSS)

Product Lifecycle Management

Eco Innovation; Structural Equation

Life Cycle Assessment (LCA)

Slow Fashion

Problem-Based Learning (PBL)

What, When, Who, Why

Data Envelopment Analysis

Artificial Intelligence (Al)

Reasoned Action (TRA) theory

Heider's Balance Theory

Evaluate the Ethical Performance

Ecological Footprint (EF); Energy and Materials Flow
Analysis (EMFA)

Brand-Extension Techniques

Rent-Based Closed-Loop Supply Chain

Zaltman Metaphor Elicitation Technique (ZMET)
Customer Value Creation Framework; Slow Fashion
Slow Fashion

Alpha, Beta, Delta

Revisdo Bibliografica Sisteméatica (RBS)

Life Cycle Assessment (LCA); Stakeholder Theory
Fuzzy Association Rule Mining (FARM)

Strategic Corporate Social Responsibility (SSCG); Why,
How

Ten Golden Rules

Developmental Theory Model

User Chain

Oligopoly Model

Second-Hand Clothing (SHC) Trade

Planned Behaviour (TPB) theory; Why, What, How, Who
Life Cycle Assessment (LCA)
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Autor

Descricéo

(PARK; KIM, 2016a)

(PARK; KIM, 2016b)

(PERRY; TOWERS, 2013)
(POOKULANGARA; SHEPHARD, 2013)
(POWER, 2013)

(REALFF; AMMONS; NEWTON, 2000)
(RICHARDSON, 2016)

(RODRIGUES; PIGOSSO; MCALOONE, 2016)

(ROOS et al., 2015)

(SONNENBERG; JACOBS; MOMBERG, 2014)
(SPANGENBERG; FUAD-LUKE; BLINCOE, 2010)

(TURKER; ALTUNTAS, 2014)
(VALLET etal., 2013)
(ZULCH; KORUCA; BORKIRCHER, 2011)

Triple Bottom Line (TBL)

Structural Equation

Corporate Social Responsibility (CSR)
Slow Fashion

Simulation

Robust Strategic Sesign

Open Design

Revisdo Bibliogréafica Sistematica (RBS)
Life Cycle Assessment (LCA)
Cross-Sectional

SCALES principles

Sustainable Supply Chain Management
Ecodesign

Simulation
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Autor

IAplicacdo pratica/ Coleta

de dados primarios

IAplicar em outras empresas
setores / paises

IAumentar a diversidade da

populagdo estudada

IAumentar a populagao

estudada

Estudar com mais detalhes /

profundidade

Estudar de forma macro a

tematica

Estudar outras variaveis /

relacoes

execugdo da pesquisa

Utilizar métodos
quantitativos

(ALLWOOD et al., 2008)

(ARRIGO, 2013)

(BANDINELLI et al., 2013)
(BIRTWISTLE; MOORE, 2007)
(BOCKEN; SHORT, 2016)

(BOCKEN et al., 2014)

(BROOKS, 2013)

(CALAMARI; HYLLEGARD, 2016)
(CAOetal., 2014)

(CERVELLON; WERNERFELT, 2012)
(CHANG; JAI, 2015)

(CHEN; DIMITROV, 2017)

(CHOI; CHIU, 2012)

(CORTEZ et al., 2014)

(CORVELLEC; STAL, 2017)
(CURWEN; PARK; SARKAR, 2012)
(DE OLIVEIRA BRASIL et al., 2016)
(DE SAXCE; PESNEL; PERWUELZ, 2012)
(DESCHAMPS; CARNIE; MAO, 2016)
(DISSANAYAKE; SINHA, 2015)
(EKSTROM; SALOMONSON, 2014)
(ERTEKIN; ATIK, 2015)

(FERRARO; SANDS; BRACE-GOVAN, 2016)
(FISCHER; PASCUCCI, 2017)
(FULTON; LEE, 2013)

(GAM; BANNING, 2011)
(GOWOREK et al., 2012)

(HAN; CHUNG, 2014)

(HAN; SEO; KO, 2017)

(HILL; LEE, 2015)

(HU etal., 2014)

(JOUNG, 2014)

(JUNG; JIN, 2016)

(KHAN; CHRISTOPHER; BURNES, 2008)
(KIM; CHOO; YOON, 2013)
(KUDLAK et al., 2015)

(LEE et al., 2013)

(LI; CHOI; CHOW, 2015) v
(LI etal., 2016)

(LI etal., 2014)

(MCNEILL; MOORE, 2015)
(NAGURNEY; YU, 2012)

(PARK; KIM, 2016a)

< 2

< 2

< <2

<2 2

2 2 =2 2.2 2 2 =2

< <2

g -

<. 2 2

__|Maior tempo para a

2
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Autor

—

- =

(PARK; KIM, 2016b)

(PAYNE, 2016)

(PERRY; TOWERS, 2013)

(POOKULANGARA; SHEPHARD, 2013)

(POWER, 2013)

\/

(RODRIGUES; PIGOSSO; MCALOONE, 2016)

(SHEN, 2014)

(SONNENBERG; JACOBS; MOMBERG, 2014)

(TURKER; ALTUNTAS, 2014)

(WAI YEE; HASSAN; RAMAYAH, 2016)

(ZULCH; KORUCA; BORKIRCHER, 2011)




